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1 INTRODUCAO

Este estudo busca identificar os conceitos e aplicacdes da estratégia como pratica em diferentes
contextos de pesquisa. A partir das percepcBes e experiéncias ja desenvolvidas pelos autores
referenciados neste trabalho, identifica -se uma estrutura de vérias anlises da estratégia como prética.
As mesmas, se baseiam no uso do relato de historias para identificar como ocorre a estratégia
pretendida e a estratégia realizada.

A estratégia como pratica necessita de maior clareza e precisdo em determinados aspectos,
como conceitos e, essencialmente, na andlise de seus delineamentos metodol6gicos a serem
empregados. Desta forma Whittington (2003) propde que esse ponto de vista proporcione a aplicacédo
de uma gama de metodologias de pesquisa, e Johnson, Melin e Whittington (2003) ressaltam que o
processo estratégico seja analisado, o que ocasionaria o contato préximo com os atores e a analise de
como acontece o trabalho estratégico.

O foco da estratégia deve permanecer em entender, como € que ocorre a rela¢do dos diversos
praticantes, ao utilizarem os recursos disponiveis. Sendo eles fisicos ou sociais usados como modelos,
implementacdo, execucdo e conferéncia da estratégica. Podendo ocorrer no ambiente macro da
empresa, como 0 organizacional chamado meso ou entdo no microambiente envolvendo praticantes e
acOes cotidianas. JARZABKOWSKI (2005)

Whittington (2002) ressalta que as funcGes de desenhar a organizacgdo e elaborar estratégias,
consiste em um trabalho extremamente importante e sério, que tem necessidade de muito esforco, de
profissionais bastante preparados e qualificados, envolvendo tanto aspectos formais quanto informais.
Como ja destacava em suas teorias, ndo se deve esperar, de maneira alguma, que a estratégia venha
ser algo simples de se fazer. WHITTINGTON (2002)

A realizacdo de pesquisas da estratégia como pratica tem provado que ela se estabelece por
meio da interagcdo entre a organizacdo e seus membros. Assim sendo, verifica-se que uma das
principais preocupagdes sdo referentes a efetividade do desempenho dos praticantes, que no que lhe
diz respeito, acaba afetando nos resultados dos objetivos da organizacdo WHITTINGTON (2003).

Estudos anteriores, descrevem a exemplo de Queiroz et al (2019) que as ac¢Oes estratégia que a
empresa toma na maioria das vezes também acabam influenciando em demais parte da organizacao,
0s autores consideram que existe elo existente entre estratégia empresarial, vantagem competitiva.
Partindo do mesmo pensamento pode se observar que Piran et al (2016) relata que analisando a
estratégia em custos, foi elaborada uma estratégia de manufatura baseada no posicionamento
estratégico estabelecido pela empresa, onde essas a¢des servem para manter o controle da organizacéo
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e conservar também desta forma, a sua vantagem competitiva. J& no estudo de O estudo de Grando,
(2017), o autor retrata as praticas de gestdo estratégica de custos usadas em funcdo da aceitacdo das
trés estratégias competitivas que a organizacao acredita ser essencial pela visao de Poter (1989) seriam
essas estratégias em lideranca em custos, diferenciacdo e enfoque. Percebe-se que as principais
dimensdes abordadas se referem a pratica da estratégia e como elas funcionam dentro das organizacdes
em seus respectivos ramos de atuacao.

Neste sentido, 0 objetivo deste trabalho é analisar a estratégia como pratica por meio das
suas praxis, praticantes e praticas em empresas de manufatura. O artigo inicia-se pela
demonstracdo da estratégia como pratica num contexto tedrico, onde autores com grande referéncia
sdo elencados posteriormente artigos empiricos, com objetivo de compreender com suas analises 0
significado do tema e refletindo sobre a importancia da estratégia como pratica também dentro da
organizacdo. Por fim, sdo sumarizadas todas as contribui¢cfes deste estudo a revisdo de literatura, 0s
procedimentos metodoldgicos e o quadro de correlatos.

2 A ESTRATEGIA NAS ORGANIZACOES

Camargos e Dias (2003) relatam que para estratégia, ha muitos conceitos diferentes. Por ser
um termo de muita abrangéncia no avanco da administracdo estratégica. Para Rumelt (1980) a
estratégia € um conjunto de objetivos, politicas e planos que, juntos, definem o escopo da empresa e
sua abordagem a sobrevivéncia e ao sucesso. Alternativamente, poderiamos dizer que as politicas,
planos e objetivos especificos de uma empresa expressem sua estratégia para lidar com um ambiente
competitivo complexo.

Ohmae, K. (1982) diz que a estratégia é obter vantagem competitiva. Se ndo houvesse
concorrentes, ndo seria uma estratégia. Ninguém precisaria disso. Isto sugere que a mais importante
questdo estratégica é a competitividade. Uma empresa pode tolerar certas deficiéncias internas, mas
as empresas ndo podem sobreviver a inadequacao competitiva.

De acordo com Meirelles e Gongalves (2001) seu conceito vem sendo usado de formas
diversificadas na area da administracdo. Quando utilizado no meio académico e empresarial sua
tamanha dimensao, seus aspectos podem ser utilizados para complementar ou diversificar.

Thompson Jr e Strickland 111 (2000) colocam a estratégia como um conjunto duplo, de
mudangas competitivas e abordagens comerciais em que os gestores utilizam para alcancar o melhor
desempenho da empresa. Os mesmos também utilizam como planejamento para fortalecer o
posicionamento da organizagdo no mercado. Possibilitar a satisfacdo dos clientes e alcancar os
objetivos de desempenho. Ja para Mintzberg e Quinn (1991) estratégia seria um plano padrdo que se
compdem em politicas, as acOes sequenciais e 0s objetivos de organiza¢cdo, como um todo.

Michel (1990) parte de uma visdo mais operacional em relacdo a estratégia, conceituando- a
como a escolha de quais meios deverdo ser adquiridos e utilizados, para que sejam aproveitados da
melhor maneira possivel suas oportunidades e fazer com que os fatores que ameagam a consecucao
dos resultados desejados sejam diminuidos.

A estratégia € a concentracdo de todos 0s recursos da organizacdo no setor nacional ou
internacional buscando alcancar objetivos a longo prazo, sua finalidade é conceder maior versatilidade
de resposta as ocorréncias imprevisiveis. LODI (1969) descreve que estratégia é considerada ac¢oes
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tomadas pela alta administracdo das empresas utilizadas para atingir resultados compactos com a
mIisséo e 0s objetivos coletivos da organizagdo. WRIGHT, KROLL e PARNELL (2000)

Camargos e Dias (2005) concluem que por mais inimeras defini¢cbes que a estratégia possui,
mostram-se algumas palavras-chave que estdo ligados entre os conceitos de estratégia, entre elas:
desempenho, posicionamento, missdo, objetivos, resultados, integracdo, adequagdo organizacional,
palavras que na maioria das vezes diminui sua dimens&o, ao serem utilizadas como sindnimos dela.
Na visdo de Igbal & Nieves (2011) na estratégia € tudo muito simples, mas isso nao a torna facil. Ja
na definicdo de Porter (1996) a estratégia é a formacao de um posicionamento Unico e de grande valor,
que cerca um conjunto de diversas atividades. O sentido da estratégia é realizar as atividades da
organizacdo na forma diferente dos seus concorrentes. Porter relata que a posicao estratégica surge de
trés diferentes fontes: atender algumas necessidades de muitos clientes; atender muitas necessidades
de poucos clientes; atender muitas necessidades de muitos clientes em um mercado especifico.

Andrews (1998) conclui que estratégia corporativa como um conjunto de propdsitos e metas
que determinam 0s negocios que a organizagdo vai assumir, tal como a forma que sera projetada para
o futuro. O autor enfatiza que as estratégias corporativas tém de ser revisadas constantemente
conforme as mudancas que a empresa tomar.

Entre todas as tarefas que uma organizagdo possui, a principal das estratégias corporativas, se
concentra em determinar o portfolio de negdcios em que a empresa vai atuar, 0s quais abro escopo da
organizacdo de maneira com que a mesma consiga conquistar vantagem competitiva em diversos
mercados. NIXON; BURNS, (2012)

De acorco com Slavov (2013) a estratégia corporativa caracteriza-se por organizacdes que
conduzem diversos grupos de negdécios e que disputam com muitos produtos em mercados distintos.

Neste sentido, Porter (2004) aponta que a estratégia corporativa esta determinada em organizar
e definir a direcdo das unidades de negdcio considerando que qualquer organizacao esta sujeita a
modificacdes ao longo do tempo e se estas modificacGes forem deixadas de lado, poderdo submeter a
empresa ao fracasso e, sendo assim, a estratégia corporativa deve estar voltada em direcionar as
unidades de negdcios.

2.2 ESTRATEGIA COMO PRATICA

O termo "pratica" implica um desempenho repetitivo para se tornar “Praticado"; isto ¢, para
obter realizacGes recorrentes, habituais ou rotineiras de agdes particulares. Por exemplo, no esporte ou
na pratica da musica se desenvolve competéncia e melhora o desempenho. A pratica €, portanto, um
tipo particular de Aprendizagem auto reforgada semelhante as teorias de aprendizado de ciclo Unico
ou exploracdo (ARGOTE 1999). Barley e Kunda (1992) relatam que tipos particulares de praticas
podem se tornar institucionalizados durante diferentes periodos de evolugéo social. Por exemplo, as
ideologias subjacentes as praticas de gestdo tém sido associadas a expansdes e contracdes e amplas
mudangas culturais.

Whittington (2002) diz que ha uma distingdo entre pratica e praticas. A pratica € o real
atividade, eventos ou trabalho de estratégia, enquanto praticas sdo essas tradi¢es, normas, regras e
rotinas atraves das quais o trabalho da estratégia € construido. Para De Certeau (1984). Préatica é a
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arte da combinacdo uma maneira de pensar investida em um modo de agir ... que ndo pode ser
dissociado de uma arte de usar.

Walter e Augusto (2012) descrevem que o tema estratégia como pratica precisa ser mais claro
e preciso em alguns de seus pontos, como conceitos definidos e, essencialmente na analise das
proporcGes metodologicas a serem utilizadas. Nesse sentido, Whittington (2003) destaca que esse
entendimento proporciona a utilizagdo de um conjunto de metodologias de pesquisa e chama atencéo
para as ferramentas e técnicas envolvidas na elaboracdo de estratégias, enfatizando que elas sdo
criativas e improvisadoras praticas que ganham significado através da sua utilizacdo em contextos
particulares.

Jarzabkowski (2005) diz que existem distingdes, tanto em termos da unidade e nivel de analise
tomadas, bem como na epistemologia. Para o estudioso da estratégia como préatica, a unidade de
andlise é a pratica ou praticas e o nivel de andlise € o ator, a decisao, o projeto ou a estratégia, e ndo a
propria empresa.

Para Noda e Bower, (1996) A implicagdo ¢ que o “contexto” da estratégia ndo ¢ simplesmente
um fator separado no processo. Para investigar empiricamente a estratégia como pratica, é necessario
encontrar uma unidade de analise que pode abranger esses multiplos niveis de contexto.

A pesquisa em varios niveis apresenta varios desafios. Em uma abordagem multinivel,
fendmeno pode ser investigado em um nivel de analise e depois examinado veracidade em niveis
subsequentes ou, alternativamente, usando um nivel abordagem, o fendmeno pode ser examinado por
suas relacdes e interacBes entre niveis, por exemplo, entre comportamento individual, normas e
influéncias contextuais WOODMAN et al (1993); KLEIN et al (1994).

O uso de praticas envolvidas na estruturacao social fornece um ponto de interacdo entre atores,
niveis de contexto e atividade. E, portanto, particularmente apropriado para 0 nosso conceito de pratica
como interacdo e pode ser usado conceituar melhor como as praticas de gestdo sdo utilizadas e
adaptadas construcédo da estratégia. (JARZABKOWSKI, 2004).

Enquanto tais praticas podem parecer ostensivamente "Racional”, na pratica, seu uso é social,
interpretativo e subjetivo HENDRY (2000); KNIGHTS E MORGAN (1991). Ou seja, as praticas de
gestdo tém um componente técnico, analitico, orientado para o arranjo e coordenacdo de recursos
materiais.

No entanto, essas praticas também sdo esquemas conceituais que auxiliam os estrategistas a
gerar significado a partir de impor significado ao seu entorno. Essas praticas podem, portanto, ser
sujeito a inventividade e a bricolagem do "uso" através do qual os profissionais construir atividade
estratégica. JARZABKOWSKI, (2004).

Jarzabkowski (2004) acredita que novas préaticas também podem ser usadas de maneiras que
tenham efeitos adaptativos profundos no nivel dentro da empresa. Por exemplo, Oakes et al. (1998), o
modelo de planejamento de negocios em museus canadenses teve uma mudanca poderosa efeitos em
mover museus de formas culturais para econdmicas de capital e legitimando comportamentos e
discursos orientados para o desempenho. Assim, a nova pratica foi fundamental para a mudanca
radical da construcdo subjetiva de estratégia dentro de um contexto de museu. De fato, préaticas de
manejo podem ser usados propositadamente para estimular o comportamento adaptativo.

Da mesma forma, em Chesney e Wenger (1999), o balanced scorecard foi adaptado de sua
base técnica ema fim de promover a mudanca de conversas estratégicas dentro do Escritorio de
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Reconhecimento. Ambos o0s usos de uma pratica usada para estimular interacao dentro da empresa, no
processo de criagdo de formas hibridizadas da pratica CAMPBELL (1997).

Para Jarzabkowski (2004) As praticas fornecem a similaridade genérica de identificaveis
artefatos que estdo presentes em varios niveis de andlise. Através exame dessas praticas em uso,
podemos destacar as influéncias contextuais na pratica, como os praticantes individuais implantam a
pratica e fornecem uma base para relacionar essas micro-descobertas especificas a mudancas
dominantes e condigdes institucionais e competitivas. Portanto, propomos que o estudo da estratégia
como pratica é bem servido, comecando com a gestdo praticas em uso como a unidade principal de
analise.

Ao focar nas praticas de gestdo em uso, nos movemos o estudo da estratégia como prética a
partir de um Unico caso ricamente detalhado, estudos de fazer estratégia que, embora fascinantes, sdo
dificeis de se relacionar com circunstancias diferentes do nivel conceptual. Em vez disso, temos um
meio de desenvolver comparagdes igualmente ricas, mas também metodologicamente robustas
fazendo estratégia em varios estudos de caso que podem ser praticamente tdo bem quanto
conceitualmente relacionados a questdes mais amplas. JARZABKOWSKI (2004).

A figura seguinte descreve a estratégica em trés elementos principais que a organizagdo deve
praticar no dia a dia: pratica, praxis e (profissionais) praticantes. WHITTIGTON (2006);
JARZABKWOSKI ET AL (2007).

Figura 1 - préticas, praxis e praticantes

Praxis
Fluxos sstuados de atvadades
socialmente alcangadas as
quais s3o estratégicamente
consequentes para a duegio e
sobrevivencia de um grupo,
‘ orgamzag¢ao ou mdistna

Praticas cogmtivas

Strategizing

raticantes

e ot e Atores competentes de
procedurais e fiscais que dcntroetsx; ::;fxl‘f M;"

530 combinadas, e ‘
coordenadas e adaptadas coastrugdo das priticas

mediante quem eles 530,
como eles agem ¢ de
quais recursos eles
utilizam

para construir a praxis-
admimstrativas;
discursivas; episodicas.

Fonte: Whittington (2006) e Jarzabkowski et al. (2007, p. 11)
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Whittington (2006) Estratégia Praxis, Praticas e Praticantes. Os trés conceitos de praticas de
estratégia, praticas e praticantes sdo desenvolvido aqui a fim de fornecer um vocabulario consistente
para temas que, enquanto central para a tradi¢do de pratica, muitas vezes sao expressas de maneiras
diferentes.

De acordo com Jarzabkoski, Balogun e Seidl (2007) a praxis estratégica abrange um contexto
social imenso, que de tal maneira pesam diretamente na sobrevivéncia da empresa, pelo fato de ligar
as acOes dos praticantes com as atividades da mesma.

A partir disso Whittington (2006) diz que as “praticas” se referirdo a rotinas compartilhadas de
comportamento, incluindo tradi¢des, normas e procedimentos para pensar, agir e usar "coisas", esta
altima no sentido mais amplo. Em contraste, a palavra grega "praxis" refere-se a atividade real, o que
as pessoas fazem na pratica. “Praticantes” sdo atores da estratégia, os estrategistas que realizam essa
atividade e realizam suas praticas. A aliteracdo do Trés conceitos se destinam a reforcar o sentido de
conexao matua.

Para Hendry e Seidl (2003) todos estes podem ser vistos como praticantes da estratégia. O que
esses praticantes realmente fazem é a estratégia praxis — todos nas atividades envolvidas na formulagéo
e implementacdo deliberadas de estratégia. Nesse sentido, a estratégia préxis é o trabalho intra-
organizacional requerido para fazer estratégia e executa-la. Embora este trabalho seja frequentemente
difusa, uma grande parte dela pode ser vista em maior ou menor extensao episodios ou sequéncias de
episadios.

Grant and Spender (1996) relata que os trés conceitos precisam ser preenchidos. Para comegar
com os principais impulsionadores da estratégia, os praticantes de estratégia sdo aqueles que fazem o
trabalho de modelar e modelar execucdo de estratégias. Estes ndo sdo apenas 0s executivos seniores
para quem uma estratégia é o nucleo de seu trabalho.

De acordo com Mezias et al. (2001); Westley (1990) tais episddios incluir reuniées do
conselho, retiros de gestdo, intervengdes de consultoria, briefings, apresentacdes, projetos e conversas
simples. Johnson e Huff, (1997) Regnér (2003). Relatam que assim, o dominio da praxis é amplo,
abrangendo a rotina e a ndo-atividades rotineiras, formais e informais, no centro corporativo e
atividades na periferia organizacional.

Whittington (2006) Diz que os estudos orientados para a pratica ndo precisam combinar todos
os trés elementos praxis, praticas e praticantes ao mesmo tempo. Giddens (1979) explicitamente
permite "agrupamento metodologico” de um ou mais elementos. Contudo, teoria pratica assume
interligacdo e fornece meios para entendendo isso. O propoésito aqui, entdo, € propor uma estrutura
que pode unir subconjuntos diferentes dos trés elementos principais, de acordo coma tarefa especifica
na méo, enquanto ao mesmo tempo reconhecendo sua associagao final de um todo integrado.

Figura 2- Sintese do arcabouco tedrico da SasP e seu uso
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Pergunta que
Definiglio pode ser Identificagiio
respondida

Reunides formais, conversas
informais, textos, discursos,
telefonemas, andlises de decisdes
estratégicas
Rotinas, comportamentos,
tradigdes, regras, normas e

Praxis Agdo humana Que fazem?

Fluxo através do qual

Priticas as atividades sdo Como fazem?
. procedimentos para pensar, agir e
construidas A
usar objetos
Aqueles que Criadores, interpretadores ¢
Practitioners | executam as praxis e Quem faz? comunicadores de estratégia em
carregam as prilicas todos 08 niveis da organizacio
Fonte Pisso(2016)

Conforme relata Pisso (2016) a ligacdo entre as préaticas, praxis e practitioners pode ser
abreviada através de um quadro sintese. O quadro conceitua os trés termos e identifica o local e o
processo onde podem ser verificados e analisado.

2.3 ESTUDOS ANTERIORES

Quadro 01 - Estudos Correlatos e Formacao das Variaveis que Compdem o Tema Estratégia
como pratica

AUTORES OBJETIVO SEGMENTO | ITENS
Queiroz. L. C. | Decisdes estratégicas | Manufatura Estratégia  Empresarial
A Gomes, L. Estratégia de producéo.
B.
Lima, M..S.
Cavalcanti. V.Y.
(2019)
PIRAN, F. A. S.etal. |Analisar como a [Metal Posicionamento estratégico;
(2016) gestdo de custos apoia ajMecanico Estratégias de manufatura;
integracéio Gestéo de custos;
entre
posicionamento

estratégico e estratégia
de manufatura

Beims, F.U. (2018) Praticas nas tomadas de Metallrgico Préaticas de tomada de decisdo
decisdes estratégicas estratégica da alta direcdo

Grando, V. (2017) Préaticas de Gestao Agronegdcio Estratégias competitivas
Estratégica. Gestdo estratégica de custos

Posicionamento estratégico
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\Versiani, A.F. Aprendizagem Energia Aprendizagem
Rezende, S.F.L. Organizacional organizacional; criacdo de
Magalhaes, A.T.N. estratégias; elaboracdo de
Vaz, S.L. (2018) estratégias;  estratégia  de
crescimento, estratégia como-
pratica
Dias, A. T. B. [Compreender como as|Instituicdo de  [Estratégia como pratica social;
B.B..Rossetto, C. R praticas discursivas[Ensino Superior|praticas discursivas; analise
Marinho, S.V. (2017)  \ontribuiram no fazerlcomunitério semiotica.
estratégia

Fonte: Construido a partir da revisdo da literatura (2019).

Ao analisar o Quadro 01 percebe-se que as principais dimensdes abordadas se referem a pratica
da estratégia e como elas funcionam dentro das organiza¢Ges em seus respectivos ramos de atuacao.

A dimensdo estratégia como pratica refere-se a pesquisar e identificar acbes do ambiente
organizacional e pode ser observado no trabalho de Queiroz et al (2019) Relatam o elo existente entre
estratégia empresarial, vantagem competitiva e estratégia de producéo. E como as visdes baseadas em
recursos, competéncias e capacidades dinamicas retratam o fio condutor para compreender 0s
principios da estratégia de operacdes, da maneira que seja papel essencial nas estratégias da empresa
se tornando assim, uma fonte de vantagem competitiva. As correlacdes que pode se obter entre esses
recursos devem ser muito bem exploradas e aproveitadas, pois pode-se obter 6timos resultados de
desempenho, uma vez que as empresas realizam estratégias diferentes nas colocacdes de recursos e
apresentam combinagdes exclusivas de envolvimento de recursos.

Analisando também o posicionamento estratégico e realizacdo de estratégias e empresas de
manufatura; Piran, etal (2016) descreve que o objetivo foi analisar como a gestao de custos confirma
a integracdo entre posicionamento estratégico e estratégia de manufatura em uma subsidiaria brasileira
de uma empresa alemd, onde a mesma elaborou a sua estratégia de manufatura baseada no
posicionamento estratégico estabelecido pela empresa, onde a gestdo de custos € utilizada de maneira
estratégica para se obter controle das operacOes, e para abastecer as informacgdes que sustentem as
tomadas de decisdes na organizacao, além de procurar e conservar a vantagem competitiva.

Explorando as tomadas de decisdes da alta diregdo da empresa, Beims (2018) diz que com base
nos estudos da administracdo estratégica envolvendo os termos de praticas, praxis e praticantes que
acreditam ser essenciais nas formulacdes de estratégia e de grande importancia para as tomadas de
decisdes. O autor interpretou os dados de modo que pode concluir que os praticantes da empresa MCZ
tomam suas decisGes no dia-a-dia diferente do que acreditam que seja 0 processo desejavel. Existe
uma falta de interacdo pré -e pos decisdo tomada pelos integrantes do TMT que ao que parece seriam
0s responsaveis tomadores da decisdo estratégica e os mesmos que certificardo o futuro da empresa e
sua perpetuidade no mercado. As decisdes firmadas com base nas experiéncias passadas e pela
emocdo, caracteristicos de empresas familiares ndo profissionalizadas conforme indicada pela
literatura.

O estudo de Grando, (2017), buscou retratar as praticas de gestao estratégica de custos usadas
em funcdo da aceitacdo das trés estratégias competitivas (lideranca em custos, diferenciacdo e
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enfoque) desenvolvidas por Porter (1989). Com base nos resultados exibidos percebe-se que as
organizagOes do setor de agronegdcio exploradas, conjuntamente, também adotam préticas de gestdo
estratégica de custos.

Versiani, et al (2018) abordam a relacdo entre niveis organizacionais, processos de
aprendizagem e atividades estratégicas relacionadas ao processo de estratégia de crescimento. O autor
relata quatro fluxos causais de continuidade que juntam atividades estratégicas e processos de
aprendizagem em ciclos de aprendizagem. Esses fluxos acontecem em ondas, onde as atividades
estratégicas acontecem de acordo com cada nivel da organizagdo e desempenham papéis exclusivos
nos processos de aprendizagem.

No estudo de Dias, et al (2017) Quando é averiguado o planejamento estratégico, foi
encontrada uma barreira invisivel posicionada entre os gestores das areas académico. Conforme
Foucault (,2003) os dados mostram uma relacdo de poder entre os gestores das duas areas na
Instituicdo no que diz respeito a formulacdo da estratégia. Sobre as vozes que se evidenciaram de
modo a influenciar o fazer estratégia, os dados encontrados mostram, que ha duas vozes que afetaram
a estratégia: a voz do lider, que desta forma motivou e recorreu aos estrategistas para 0 compromisso
com o planejamento, e a voz de gestor da IES. E Por fim, a Gltima voz a ter efeito sobre a estratégia
foi a do consultor externo, por causo do seu conhecimento sobre o assunto. Essas vozes, ao
entendimento de Foucault (2003), € uma maneira de mostrar o poder que esta contido nas praticas
discursivas, nas relagfes entre os praticantes, em geral, na formulacéo da estratégia.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta etapa apresentam-se 0s procedimentos metodolégicos utilizados para obter as
informacdes necessarias para conclusdo desse estudo. Sdo demonstrados a maneira que a amostra
estudada foi selecionada e como os dados foram coletados.

Quanto ao objetivo desta pesquisa a mesma classifica-se como descritiva, Para Andrade (2002)
a pesquisa descritiva, procurar atentar-se em observar os fatos, registrar, analisar 0s mesmos,
classificar e interpreta-los, e assim sendo o pesquisador ndo se envolve neles. Desta maneira os fatos
séo estudados, mas ndo manipulador pelo pesquisador.

Esta pesquisa possui abordagem quantitativa. Os métodos de pesquisa quantitativa, na maioria
dos casos, sdo aplicados quando o objetivo é medir opinides, reacdes, sensacdes, habitos e atitudes
etc. de um determinado publico-alvo por meio de uma amostra que o represente de forma
estatisticamente comprovada. MANZATO E SANTOS (2012)

O metodo de coleta adotado no estudo caracteriza-se como survey questionario de
levantamento. coleta sistematica de informacfes, a partir dos entrevistados com o intuito de
compreender ou prever alguns pontos direcionados ao comportamento da popula¢do em estudo.
(SILVA et al, 1997)

Neste estudo foi utilizado como instrumento de coleta o questionario. O questionario utilizado
buscou identificar os fatores que compdem o tema Estratégia como pratica: uma anélise da variancia
por porte em empresas de manufatura.
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O modelo foi aplicado por meio eletrdnico ou inquérito. O questionario possui 18 questdes e
utilizou escala likert de 7 pontos.

Figura 3- Escala Likert

Discordo Totalmente Concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A escala possui o nivel 1, discordo totalmente, ao 7, concordo totalmente. Os entrevistados
responderam de acordo com seu nivel de concordancia com a quest&o.

A populacédo do estudo sdo empresas do Ramo Manufatura de uma determinada regido do sul
do Brasil. A amostra utilizada para esta pesquisa é do tipo ndo probabilistica por conveniéncia.

Aribomi e Perito (2004); Marconi e Lakatos (1996) e Gil (1999) citam que a pesquisa nao
probabilistica possui como caracteristica principal ndo fazer uso de formas aleatérias de selecdo. E
usada quando nao se conhece os individuos selecionados e o tamanho do universo, essa pesquisa corre
através de critérios subjetivos do pesquisador. E conveniéncia é quando as caracteristicas sdo
destituidas de qualquer rigor estatistico. O pesquisador opta por elementos que tem acesso,
considerando que estes possam representar um universo. LEVY; LEMESHOW (1980); LWANGA;
LEMESHOW, (1991)

Para defini¢do da quantidade de respostas foi utilizado o calculo de erro amostral apresentado
por Barbetta (2002) considerando a populacdo como infinita e erro amostral de 5% obteve um total
minimo de 400 respondentes conforme apresenta o calculo:

No = 1/e2 - No = 1/(5%)? - No = 1/(5/100)2 - No = 1/(0,005)2 - No = 1/(0,0025) — No = 400

A anélise dos dados ocorreu via software SPSS por meio da estatistica descritiva. De acordo
com Morais (2005) A estatistica descritiva € um conjunto de técnicas analiticas aplicada para sintetizar
0 conjunto de informagfes obtidas em uma determinada apuracdo, que na maioria das vezes sdo
organizadas através de numeros, tabelas e graficos. Objetiva propiciar relatorios que exponham
informacdes a respeito da tendéncia central e a separacdo dos dados. Para tanto, deve-se destacar:
valor minimo, valor maximo, soma dos valores, contagens, média, moda, mediana, variancia e desvio
padréo.

Para validar os fatores nas dimensdes propostas foram utilizados os testes estatisticos por meio
do software SPSS. Hair Jr. et al (2009) descreve que a analise fatorial exploratdria é empregada na
identificacdo de agrupamentos entre as respostas obtidas das questdes sobrepostas. Para que esta
analise possa acontecer é necessario que o modelo seja avaliado primeiro isoladamente e ap6s em
conjunto. E imprescindivel a anélise fatorial exploratéria e confirmatéria para a validagio do modelo
de anélise (HAIR, JR; et al, 2009). Neste estudo optou-se diretamente para analise confirmatoria em
virtude de os fatores utilizados no questionario ja ter sido validados no estudo de WHITTINGTON
(2004). Desta forma, entende-se que todas as questdes e seus respectivos grupos sao existentes e se
procedeu a andlise confirmatdria. Nesse tipo de analise foram consideradas as estimativas dos valores
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para 0s testes estatisticos, indices de ajustes do modelo proposto no estudo como GFI, AGFI, Qui
Quadrado sobre Graus de Liberdade, PNFI, TFI, CFI, RMSEA estdo de acordo como recomendado
pelo autor (HAIR, JR. et al, 2009).
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APENDICE
QUESTIONARIO DE PESQUISA

Prezado (a),

Este questionario é parte integrante de uma pesquisa de Trabalho de Conclusdo de Curso do Centro Universitario
SOCIESC de Blumenau sobre Empresas do Vale do Itajai. Por favor, responda as seguintes perguntas sobre sua
organizacdo. Os dados obtidos serdo analisados de forma confidencial e os resultados somente serdo apresentados de
forma agregada, sem identificacdo dos respondentes e empresa a qual pertencem.

BLOCO 1- Este bloco de questdes deve ser respondido variando entre 1 — “Discordo Totalmente” a 7 - “Concordo
Totalmente”, por meio de um “X” na coluna que melhor representar a sua resposta. Leve em conta que ndo existem
respostas certas ou erradas!

Discordo Totalmente Concordo Totalmente
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ESTRATEGIA COMO PRATICA (baseado em: WHITTINGTON, R. Estratégia apds o modernismo: recuperando a
pratica. Revista de Administracdo de Empresas, v. 44, n. 4, p. 44-53, 2004).

INDICA
N DOR PRATICANTES 112|3|4|5(6|7
1 ATORO |A estratégia € praticada ndo apenas pelo nivel estratégico, mas também pelo nivel
1  |operacional
’ ATORO |O que mais importa € o desempenho de quem pratica a estratégia de acordo com seu
2 |papel dentro da organizagdo
3 ATORO |As atividades estratégicas nao precisam estar atreladas apenas a diretoria, mas precisam
3 |de pessoas altamente capacitadas
4 ATORO [Pessoas em nivel operacional e tatico sdo consultores e assessores para auxiliar nas
4 |decisfes no nivel de diretoria
INDICA ; 1234567
N por PRAXIS
Na prética, a preocupagdo da organizacdo é maior sobre o desempenho da estratégia no
5 PRAX01
longo prazo do que com o resultado
6 PRAX02| Na pratica a estratégia é altamente influenciada por lideres do momento, considerados

“Gurus” da areas, modas e modismos de gestdo

7 |PRAXO03| Existe uma preocupacao em termos de gerar competéncias nos outros niveis para que
possam tomar decisdes estratégicas no dia-a-dia

PRAXO04| As estratégias praticadas costumam ser cdpias umas das outras e ndo sofrem grandes
inovacdes

Na prética a formulagéo da estratégia € mais um jogo de politica e negociagdo numa
9 |PRAX05
relagdo de poder

PRAXO06| As estratégias sdo formuladas e transformadas, ao longo do tempo, pelos atores que

10 L .
experienciam sua pratica

INDICA ; 1234506
DOR PRATICAS

Os stakeholders sdo realmente influenciados pela agdo estratégica das pessoas na linha de

11 |PRAT1 . < .
frente (estrategistas) da empresa e ndo apenas, pela alta direcéo

12 | PRAT?2 |As préticas da estratégia estdo preocupadas com o impacto para as pessoas como um todo

13 | PRAT3 |As estratégias sdo mais um processo de decisdo e construcdo colaborativa do que algo
deliberado pela alta dire¢éo

14 | PRAT4 |Os efeitos das préaticas estratégicas exercidas pelas pessoas sdo percebidos pela sociedade

15 | PRATS5 |Os discursos das estratégias da organizacao estdo inseridos amplamente nas falas e
comportamentos das pessoas

16 | PRATS6 |A estratégia na pratica se da por insight’s de quem a pratica e nao algo que ja veio
formatado da alta direcdo

17 | PRATY [Estratégias no dia-a-dia advém das observacdes das praticas nos ambientes, inclusive
fora do local de trabalho
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| 18 ‘ PRATS IAS pessoas compartilham significados para realmente poderem praticar as estratégias ‘ ‘ | | | ‘ ‘ |

Caracterizacdo da empresa
Segmento de atuacéo
da empresa
A - Qual sua funcéo? B - Qual seu tempo de C - Qual Ramo principal de D - Qual Porte da
Coloque "X" na atuacdo na empresa? atuacdo da empresa? Empresa
alternativa escolhida Coloque "X" na alternativa | Coloque "X" na alternativa Coloque "X" na
. . alternativa escolhida
(apenas uma escolhida (apenas uma escolhida (apenas uma (apenas uma
alternativa): alternativa): alternativa): alternativa):
Al | ( )Proprietario | B.1 | ( ) 1-5anos C.1 | () Comércio e Servico D.1| ( ) Micro
A2 | ( ) Gerente B.2 | ( )6-10anos C.2 | ( ) Manufatura D.2 | ( ) Pequena
(Industria)
A.3 | () Lider B.3 | ( ) Maisde 11 anos D.3 | () Média
D.4 | ( ) Grande

LEGENDA:

PORTE COMERCIO E SERVICO INDUSTRIA

MICRO Até 09 funcionérios Até 19 funcionérios

PEQUENA 10 a 49 funcionérios 20 a 99 funcionérios

MEDIA 50 a 99 funcionérios 100 a 499 funcionérios

GRANDE + de 100 funcionérios + de 500 funcionérios
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