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1 INTRODUCAO

O conceito sustentabilidade cada vez mais tem se tornado Util para organizac6es visando dar
suporte a processos econdémicos, ambientais e sociais. O tema sustentabilidade tem despertado
crescente interesse de pesquisadores e estudiosos da atualidade, em virtude das constantes mudancas
as quais 0 meio ambiente esta inclinado e, consequentemente, os reflexos produzidos, nas dimensdes
ambiental, econémica e social, atingem o ambiente organizacional e a sociedade como um todo. Este
conceito ndo é somente um objetivo no nivel macro, mas o principal conceito da Economia Ecoldgica.
Justifica-se, assim, a abordagem do conceito de sustentabilbidade com base em um enfoque
transdisciplinar.

Elkington (2012, 2013) acredita que a sustentabilidade organizacional é a base que assegura
que as acOes de hoje ndo restrinjam as opgOes econdmicas, sociais e ambientais para as futuras
geracOes e compreende que o desempenho organizacional é baseado em trés pilares - o triple bottom
line - os resultados econdmicos, ambientais e sociais. Estes trés pilares precisam estar em equilibrio
e inseridos na forma de eficaz, nas préaticas de comércio uniforme e de insercdo social, e na gestao
ambientalmente correta. Elkington (2012, 2013) também ressalta que este ndo é um assunto somente
para as grandes organizacdes, e sim de toda cadeia de negdcios, passando pelas grandes e pequenos
fornecedores e organizagoes.

O interesse sobre sustentabilidade é crescente, as questdes referentes a estratégias, producéo
limpa, ecologia industrial, residuos zero, eco eficiéncia, controle da poluicdo, , gestdo ambiental,
responsabilidade social, investimentos éticos, economia verde, consumo sustentavel, (GLAVI;
LUKMAN, 2007), entre inlmeros outros termos.

Este estudo fundamenta-se na medida em que os termos sustentaveis, desenvolvimento
sustentavel e sustentabilidade tém enfrentado nos ultimos anos a necessidade de serem revistos, uma
vez que a sociedade atual os utiliza ambiguamente e os confunde, em muitos casos, com a ideia de
progresso, crescimento, maturidade ou riqueza (RIOS-OSORIO et al., 2013).

Além de indicar os pontos principais que dificultam as empresas na implantagdo de um
modelo sustentavel, também considera a tecnologia como um item chave, pois ajuda na entrega de
eficiéncia e transparéncia a populacdo. Este tipo de iniciativa faz parte da geracdo de parceiras
publico-privadas, em particular na procura por solugdes em tecnologia e infraestrutura
(GLOBESCAN; MRC MCLEAN HAZEL, 2007).

Atualmente as organizacOes precisam adotar politicas e praticas sustentaveis, isto vem
acarretando uma maior procura e uso de modelos sustentaveis. Sendo assim torna-se necessario saber
quais os principais desafios para as empresas na aplicacdo destes modelos de sustentabilidade
empresarial. Desta forma, este estudo propde examinar quais as vantagens na aplicacao dos principios
da sustentabilidade nas organizacdes, bem como identificar as principais dificuldades ao implantar
um modelo de sustentabilidade, constatando a existéncia dos principios descritos por Oliveira et al.
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(2012) e outros autores. Neste contexto, o objetivo deste artigo é de analisar se os fatores que tangem
a sustentabilidade se diferenciam por segmento.

O presente artigo esta subdivido em capitulo. O presente capitulo é a introducdo que
contextualiza o tema sustentabilidade. O préximo capitulo faz uma reviséo de literatura sobre fatores
que compdem a sustentabilidade. O capitulo de procedimento metodoldgicos norteia a fase empirica
desse estudo. O capitulo de analise dos dados apresenta os resultados alcancados. O capitulo de
consideracOes finais reflete os principais impactos identificados, bem como limitages do estudo e
indicacdes para futuras pesquisas.

2 REVISAO DE LITERATURA

Conforme Barreto (2001) o conceito de sustentabilidade possui seus estudos baseados na
academia e sua aplicacdo acontece através das interagdes do homem e dos recursos ndo renovaveis,
em virtude da evolucdo de seus processos produtivos para o consumo, a partir da exploragcdo da
natureza. As primeiras analises aconteceram em 1972 com a Declaracdo de Estocolmo e de Cocoyoc
de 1974 que confirmaram o conceito e as propostas do Eco Desenvolvimento. Em 1980, isso foi
reconhecido no documento "ESTRATEGIA DE CONSERVACAO MUNDIAL", desenvolvido pela
Unido Internacional para a Conservacdo da Natureza. Em 1992, a Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (WCED) desenvolveu o conceito de desenvolvimento sustentavel a
medida que aquele que satisfaz as necessidades do presente sem prejudicar as habilidades das futuras
geracOes de satisfazerem suas necessidades, e favoreceu a Conferéncia das Nac¢Ges Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, ou Conferéncia do Rio em 1992 (ECO 92). Nessa ocasido foi
desenvolvido o Plano de Acdo para utilizacdo nas nacgdes, com janelas a reducdo dos problemas
ambientais. As finalidades que levaram a defender a causa do desenvolvimento sustentavel sdo de
ordem econdmica, politica, social e ambiental.

Nos anos seguintes, as discussdes em prol da sustentabilidade ganhou forgca ndo apenas em
torno do grupo cientifico, mas também no campo midiatico e governamental (Nascimento, 2012).
Essas discussdes resultaram na criacdo de diversas conferéncias mundiais que reuniram lideres de
paises desenvolvidos e ndo desenvolvidos, com proposito de discutir métodos para a concilia¢do entre
0 desenvolvimento econémico e a preservacdo do meio ambiente, ou seja, 0 estabelecimento de um
desenvolvimento sustentavel. Uma das principais referencia em termos de formalizagdo desse novo
conceito ocorreu em 1987, quando a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CMMAD) langou o documento Our Common Future. Este documento considera a defini¢cdo de
desenvolvimento sustentavel como aquele “que satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazer suas proprias necessidades”
(Brundtland, 1987).

Estes debates comecaram a se desenvolver e constituir compromissos por meio de planos e
metas bem elaboradas somente em 1992, quando ocorreu a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o
Meio Ambiente e o Desenvolvimento (Cnhumad) — conhecida como Rio0-92, Eco-92 ou Cupula da
Terra. Neste acontecimento surgiram as bases para a definicdo de acdes concretas para combater o
aquecimento global, como, por exemplo, a Agenda 21 (1992) e o Protocolo de Kyoto (1997).

A partir da década de 1990 ficou evidente que a economia global passaria por grandes
alteracdes em prol do cumprimento das metas ambientais. Nesse sentido, as corpora¢es foram



Revista de Extensao e Iniciagao Compartilhar

. I h - t
Cientifica da UNISOCIESC ;"c';nfe':j'y
ISSN 2358-4432 mundo.

unisociesc

obrigadas a reexaminar o0 modelo de gestdo tradicional, em que a avaliacdo de uma empresa prezava
somente por seu desempenho econdmico. De acordo Elkington (1997), a partir daquele momento
seria inevitavel deixar de considerar a desempenho ambiental e social da companhia, alem da
financeira. Este novo conceito, que integra estas trés esferas — social ambiental e econdmica — nos
valores e resultados de uma empresa, ficou conhecido como Triple Bottom Line (Elkington, 1997).

Segundo Vellani & Ribeiro (2009) o conceito “Triple Bottom Line” determina as linhas
orientadas gerais do conceito de sustentabilidade. Este conceito aprofunda-se sobre a necessidade das
empresas declinarem toda a sua atividade, ndo somente com a finalidade da produtividade com
eficiéncia, custos e beneficios associados, mas sobre outros niveis, nomeadamente:

e Economico: As empresas devem ser capazes de garantir que obtenham lucro, de maneira que
operarem com autonomia e poder na tomada de decis&o. Exibir importancia na profissionalizagéo da
gestdo demonstra o seu valor, sustentando a produtividade e o valor da sua producao com eficiéncia
e eficécia, jamais desvalorizando a transparéncia ao nivel da gestdo e contabilidade efetuada.

e Social: A Organizacao deve ser capaz de agir, seja nas atividades do dia-a-dia, ou nas parcerias que
cria, em similaridade com os beneficios e sustentabilidade do planeta, desenvolvendo o seu trabalho
em volta de valores humanos, como a educacao, cultura, justica social, lazer, seguranca, entre outros,
enfatizando a implementacdo de politicas pertinentes a boas praticas de valorizagdo dos direitos
humanos e dignidade do trabalhador.

e Ambiental: Atuar com base nos stakholders internos e externos, procurar formas de colaborar para
0 bem-estar destes e de ir ao encontro das suas expectativas, priorizando as iniciativas de promocao
de todo um sistema vivo de biodiversidade, e seu aperfeicoamento, recorrendo a processos de
reciclagem e preservagdo ambiental. Atualmente, a aplicacdo deste tipo de medidas é classificado
como um fator de grande competitividade e sobrevivéncia organizacional. De acordo com Benites &
Polo (2013) trata-se de um conceito que foi criado em 1994, mas somente adotado e difundido por
Elkington em 1997, com a publicag@o do livro “Cannibals with forks; the triple bottom line of 21st
century business”, onde se quebra a visao tradicional da gestdo organizacional, em deterimento de
uma nova ideologia mais abrangente.

Uma das premissas do desenvolvimento sustentavel é promover a qualidade de vida da
populacdo e diminuir os impactos ambientais. Um Municipio sustentavel promove qualidade de vida
para 0s seus habitantes, e organiza futuras geracdes com solucGes que visam agregar aspectos
ambientais e sociais (ROGERS, 2013). De acordo com Rotmans e Van Asselt (2000) dentre os
diversos desafios e oportunidades que estao relacionadas as questdes urbanas, destaca-se a mudanga
no papel das cidades na procura por desenvolvimento sustentavel. Rotmans e Van Asselt (2000)
ressaltam que antigamente as cidades eram vistas como “centro de criagdo de problemas” dado que
produziam lixo em grande quantidade, altos niveis de poluicdo, grandes congestionamentos e origem
de pobreza e criminalidade, mas com o passar do tempo, tornaram a ser entendidas como “centro de
solucdo de problemas” uma vez que sdo promotoras do desenvolvimento da regido e nucleos de
inovagao.

Entre as principais estimativas para esse desenvolvimento, ressalta-se o investimento em
infraestrutura, destacando ao quesito da mobilidade urbana, que tem grande impacto na procura de
competitividade. Além disto, a tecnologia também é considerada um quesito chave, pois ajuda entrega
de eficiéncia e transparéncia aos habitantes. Este tipo de iniciativa faz parte da geracdo de parceiras
publico-privadas, em particular na procura por solugdes em tecnologia e infraestrutura
(GLOBESCAN; MRC MCLEAN HAZEL, 2007).
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Nesse entendimento, os desafios do desenvolvimento sustentavel encontram-se cada vez mais
centrado nas cidades. Alguns quesitos sdo ainda mais importantes, em especial, nos paises de baixa e
média renda, no qual a velocidade de urbanizacdo é mais acelerada. Politicas adaptadas visando
melhorar a vidas do cidadao urbano e rural, sdo de extrema necessidade (UNITED NATIONS, 2014).

Segundo Elkington (2012) os administradores que almejarem atuar plenamente na misséo da
sustentabilidade, precisardo fiscalizar a desempenho atual e propdsitos futuros para conquistar de
fato. O conceito dos trés pilares, econémico (Profit), ambiental (Planet) e Social (People). O pilar
econébmico é representado através do lucro da empresa, no pilar ambiental tendéncia maior
visibilidade pelo fato das atividades positivas em diversos Paises do mundo. Inimeras empresas
visam a eco eficiéncia buscando a plenitude nos compromissos ambientais, crescimento de acionistas,
economia e contabilidade ambiental e a restruturacao tributaria ecolégica. O pilar social esta ligado a
questdes sociais, culturais, éticas, ndo estando o consenso dos envolvidos na comunidade do
desenvolvimento sustentavel. No pilar social também observa os efeitos sociais, investimentos
propostos, capitalismo dos stakeholders, mas antes disso prioriza a ética nas empresas, 0 mercado
justo, os direitos humanos e minorias.

Elkington (2013) e Munck (2014), ressaltam os desafios principais para a sustentabilidade
organizacional, estdo relacionados entre definir nimeros, indicadores, auditorias e ferramentas para
avaliacdo da sustentabilidade com objetivo no micro ou macro, mapas estratégicos, frameworks de
mensuracdo, demonstracOes resultados da sustentabilidade organizacional e a procura de medidas de
gerenciamento sustentavel, algumas dessas medidas sdo universais e outras especificas a
determinadas empresas. A Global Reporting Initiative (GRI) determinou um modelo de relatério
internacional de sustentabilidade que oferede as organizac@es diretrizes para disseminar informacoes
dos pilares econdmicos, ambientais e sociais.

Na area de gestdo de pessoas dentro das empresas, a sustentabilidade leva um guestionamento
referente as competéncias necessarias para seu desenvolvimento e efetivacdo. Objetivando contribuir
na evolucdo da sustentabilidade organizacional, os sistemas de gestdo podem atrair, alimentar e
desenvolver competéncias fundamentais para realizacdo dos propdésitos. De acordo com Fleury;
Fleury (2004; 2005) e Jabbour; Santos (2008), o setor de recursos humanos necessita especificar e
coordenar a relacdo entre competéncias organizacionais e individuais. Neste ambito, o entendimento
das competéncias, nas condic¢des individuais dos gestores, que beneficiam a sustentabilidade
organizacional, torna-se fundamental para o alcance das a¢des que possibilitem o desenvolvimento
econdmico, ambiental e social.

Compreende-se que a Visdo do negécio sdo as estipulacbes das metas e acdes para se
conseguir 0s objetivos da organizacdo e para iSso precisa ter o comprometimento com essa viséo de
sustentabilidade organizacional. A Missdo € o objetivo principal da empresa e precisa estar em
sintonia com a missdo de sustentabilidade econémica, ambiental e social. (STEFANO; ALBERTON,
2018)

A andlise do ambiente externo deve considerar 0 macro e micro ambiente como os fatores
econdmicos, os fatores ambientais e os fatores sociais. Bem como as analises da sustentabilidade e
das competéncias organizacionais requeridas (essenciais, distintivas e das unidades de negocios). Na
esfera organizacional é fundamental as anélises das capacidades internas, bem como na esfera da
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sustentabilidade seu alinhamento com as competéncias individuais (saberes necessarios para agregar
valor econdémico a organizacao e social ao individuo). (FLEURY; FLEURY, 2005) e (JABBOUR;
SANTOS, 2008).

Segundo Thorlaksona, Zegherb e Lambincv (2018) durante décadas a populacdo global
requereu as empresas pela contribui¢do visando o avanco de uma economia global sustentavél. No
inicio as empresas retornaram através de iniciativas de responsabilidade social corporativa, visando
abordar quesitos sociais ou ambientais, estimulos em suas opera¢fes ou em outras comunidades
proximas. O objetivo de desenvolvimento sustentaveél, das Na¢6es Unidas enfatiza o papel das cadeias
de suprimentos corporativas visando uma econimia global e sustentavel. A cadeia de suprimentos na
sustentabilidade, esta se tornando parte das estratégias das empresas para colaborar com o
desenvolvimento sustentavel.

Diante de uma sociedade em que prevalecem as grande mudancas sociais e economicas, tal
como a sociedade atual, é essencial que as IPSS (Institui¢fes Particulares de Solidariedade Social se
consolidem ndo somente em qualidade e diversidade dos servi¢os prestados, como também ao grau
da sua propria sustentabilidade. Tal encaminha para um objetivo constante e global no
desenvolvimento de todas as IPSS, objetivo esse, que estabelece diretamente para as praticas de
gestdo. (AZEVEDO, 2012)

A organizagdo precisa estipular seus objetivos organizacionais exclusivos, bem como 0s
objetivos da sustentabilidade nas suas unidades de negd6cios. A empresa deve estipular suas macro
politicas de negdcios, como as politicas de sustentabilidade da organizacdo. Os fundamentos
estratégicos criticos precisam ser definidos e alinhados com os fundamentos estratégicos criticos de
sustentabilidade e competéncias. Enfim, a organizacdo deve realizar a escolha das estratégias
corporativas alinhadas as estratégias de sustentabilidade e competéncias para incluir no plano
estratégico da organizacdo assim concluir com a pratica das acOes estratégicas para a sustentabilidade.
(STEFANO; ALBERTON, 2018)

Conforme Brei; Bohm (2011), a proposta de organizacdo moderna consiste em preservar a
producdo de servigos e bens dirigidos ao acumulo intermitentemente monetéario e para a super-
capitalizacdo, absurdamente aptos de potencializar as a¢fes sustentaveis corporativas. Para isso , 0
reconhecimento da informacdo possibilita a criacdo de textos, falas, imagens e sons (WODAK;
MEYER, 2009) ampliando o discurso estratégico conveniente & ideologizacdo do consumismo
(BAUMAN, 1999) e os comportamentos de reproducao do capital (BREI; BOHM, 2011).

Conforme BM&FBovespa (2010) e Benites e Polo (2013) o metodo de incorporacao da
sustentabilidade nas empresas promove um elevado conjunto de beneficios que representa o nivel da
estratégia do negdcio, o que pode acontecer de forma direta e indireta.

Identificagcdo de novas oportunidades de negdcio:

¢ Antecipacdo a pressoes legais e da sociedade

e Reducdo dos custos de producdo, decorrentes da diminuicdo de desperdicios e economia de
consumos

e Maior atracao e retengéo de talentos

e Facilidade no acesso ao capital

e Menor exposicao a riscos

e Impacto positivo na reputacdo (ativos intangiveis)
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e Fidelizagéo de consumidores
¢ Melhor alinhamento interno com relacao a préaticas e politicas adotadas Figura 1: Beneficios que
geram a incorporagéo da sustentabilidade. (BENITES; POLO 2013)

Segundo Benites; Polo (2013) a implantagdo do processo de sustentabilidade a nivel
organizacional, pela posterior implementacdo do conceito “Triple Bottom Line”, ¢ um processo que
traz consigo mudangas do modelo institucional, ou seja, de crengas, valores e de toda uma cultura
antes implementada. As visdes até agora dominavam nas organizagdes, que visava a producdo de
bens e prestagdo de servicos, visando maior lucro e a competicdo pela demonstracdo dos melhores
precos no mercado, apresenta-se agora como uma Vvisao ineficaz e reducionista. A preservacdo dos
valores, como a preservacao dos direitos dos direitos do trabalhador, consumidor e dos recursos néo
renovaveis, sdo encaradas como um acréscimo as ideologias ja implementadas para a credibilidade,
aquisicdo de capital e as diferenciacdes a nivel de mercado. A implantacdo destas medidas, apresenta-
se associadas a boas praticas de gestdo coorporativa, procedente de uma atitude transparente, de
igualdade e responsabilidade coorporativa.

De acordo com Araujo et al. (2006), a sustentabilidade organizacional sdo as a¢fes que as
organizacOes realizam pensando na promocdo de programas sociais e a reducdo dos impactos
ambientais e se sustentando economicamente duradoura no mercado. Aradjo et al. (2006) afirma que
uma organizacdo ecologicamente sustentavel estd atuando de forma socialmente responsavel
acatando o interesse dos stakeholders que afetam ou sdo afetados por suas atividades, Nidumolu,
Prahalad and Rangaswami (2009) e Lange, Busch e Delgado-Ceballos (2012), completam e afirmam
que a busca pela sustentabilidade ndo precisa e nem é financeiramente irrealizavel como muitos
empresarios e organizacdes avaliam ser, refletir e agir sustentavelmente pode diminuir custos e
aumentar as receitas, sendo o apoio para inovacgdes, percebe-se assim a sustentabilidade como um
diferencial competitivo para as organizagdes, proporcionando uma maior eficiéncia e ganhos de
desempenho através da inovacao.

Segundo Lameira et al. (2012), em seus estudos com 205 empresas abertas brasileiras
confirma em seus resultados que foi possivel colocar que organizacGes que possuem condutas
sustentaveis tém melhores desempenhos financeiros e menores riscos, logo foi possivel concluir que
a maior sustentabilidade anda junto com a melhor gestéo, assegurando que sustentabilidade tem valor
para as organizacgoes.

Neste mesmo sentido Wals e Schwarzin (2012), asseguram que a sustentabilidade é parte
das pessoas envolvidas na organizacao e que é grande a importancia da aprendizagem envolvida nos
conceitos que abrangem a sustentabilidade e que é indispensavel educacgédo dos colaboradores e para
confirmar Oliveira et al. (2012), em seus estudos comprovam cinco principios necessarios para que
ocorra uma melhor fundacao da sustentabilidade nas organizac6es. Sao eles: Incluséo de profissionais
motivados para a sustentabilidade; Incentivar iniciativa voluntaria dos profissionais da organizacao;
e sua participagdo no planejamento estratégico; Desenvolvimento e implantacdo de indicadores
estratégicos, taticos e operacionais (nos ambitos social, econémico e ambiental); Elaborar
procedimento interno de participacdo dos diversos niveis hierarquicos na elaboracao dos objetivos e
metas estratégicos vinculados a sustentabilidade organizacional; Constituir conexao entre o plano de
desenvolvimento de carreira ao engajamento dos profissionais a sustentabilidade organizacional.

As organizacdes ndo tem que apenas buscar o lucro e somente confiar em seu capital
financeiro, mas, se preocupar também com seu capital humano, natural e social que envolve o negdcio
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e 0 seu ambiente de atuacdo. Existe uma relacdo entre a sustentabilidade e inovacdo para poder
conseguir grandes inovagdes,s explorar agdo no desenvolvimento ou no aprimoramento de seus
processos. As praticas sustentaveis sdo utilizadas como forma de fontes de estimulo para a
organizacdo que almeja se desenvolver ou evoluir. E provavel que a empresa encontre oportunidades
na sustentabilidade para empregar a seu favor. (GOBBLE, 2012).

Para Gobble (2012) cada vez mais a sustentabilidade esta ocupando as empresas de alguma
forma, oferecendo um novo modelo de fazer negdcios. As empresas que adotam este modelo
sustentavel acabam se tornando mais competitivas. Gobble (2012) explica que é através disso que a
sustentabilidade tem se tornado de grande a relevancia no mercado dos negocios.

Os métodos para solucionar os empecilhos inerentes da sustentabilidade ndo sera uma das
barreiras para as organizacGes e sim para acarretar vantagens. Um dos beneficios pode ser o
econémico na forma de diminuicdo de despesa de material de entrada e reduzir em multas ambientais.
Uma vantagem estratégica pode ser a melhora da imagem da organizacéo, aumentando o portfolio
dos produtos, o acréscimo da produtividade, 0 acesso nos mercados externos, o aperfeicoamento da
relacdo com os stakeholders e se preocupar como meio ambiente. (DONAIRE,1999)

Para Lobo et al (2015), é imprescindivel que as organizagdes tenham consciéncia de sua
importancia e responsabilidade na gestdo ambiental, tendo por objetivo controlar e reduzir a
destruicéo e poluicdo do meio ambiente, com reaproveitamento de materiais que estdo sendo perdidos
e melhor utilizagdo dos recursos naturais. Para os autores, “a Gestdo Ambiental ndo é valorizada como
deveria, pois ndo tém acompanhamento e coordenacdo no investimento financeiro para geréncia do
desenvolvimento econdmico e ambiental”, necessitando planejar melhor a forma de tratar 0S
problemas (LOBO et al, 2015).

Para que aconteca a sustentabilidade nas organizac@es € indispensavel que todos os elos
estejam bem, o financeiro para estar bem, é preciso que o social e o ambiental também estejam.
Confirmando com Lehtonen (2004), Careon e Silva (2010) efetivaram um estudo com 32 micro e
pequenas empresas da cidade de Sdo Paulo — SP, onde verificaram a dificuldade em implantar os
conceitos da sustentabilidade e que é especialmente no elo social o maior problema e o principal
motivo foi o desconhecimento por parte dos colaboradores de conceitos de sustentabilidade, além da
falta de interesse e da percepcdo que é trabalho desnecessario, pois ndo impactara no resultado
financeiro da organizagdo, o que demonstra a necessidade de educacdo de todos os stakeholders,
quando da implantacdo dessa metodologia.

Quadro 01: Estudos Correlatos e Formacéo das Variaveis que Compdem o Tema Sustentabilidade.

Autores Objetivo Segmento Itens
Stefano e Apresentar e discutir um Proprietarios de Estratégia
Alberton (2018) modelo de alinhamento | Empresa do Varejo Organizacional;
entre estratégia da Sustentabilidade
organizacgéo e Corporativa;
competéncias para Competéncias para
sustentabilidade Sustentabilidade;
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Costa et al (2018)

Identificar as principais
caracteristicas da
producdo cientifica
internacional relacionada
a esta tematica nos
altimos dez anos

Cientistas /
Estudiosos

Sustentabilidade
Indicadores de
Sustentabilidade;
Modelo Sustentavel,

Rodrigues e Anjos

Apresentar a necessidade

Diretores

Sustentabilidade

(2018) de compreender como os Econdmica;
recursos da CFEM estéo Influencias;
sendo aplicados e 0 Deciséo;
acompanhamento da real
destinagdo econdmica
para finalidade social e
ambiental
Santos e Analisar os discursos Trés empresas Sustentabilidade

Marquesan (2018)

tidos como sustentaveis
emitidos por trés grandes
construtoras responsaveis
pela execucdo, divulgacéo
e comercializacéo de
imoveis certificados

Coorporativa;
Modelo Sustentavel;
Marketing
Sustentavel;

Cunha et al (2018) Discorrer sobre Gerentes Sustentabilidade
materialidade e Organizacional;
asseguracao de relatorios Perfil;
socioambientais emitidos Influéncias;
pelas organizacdes Decisdo
Qian et al (2018) Contribuir para o Bibliometria Ciéncia da
desenvolvimento de Sustentabilidade;
pesquisa de turismo Demonstragdes
sustentavel e orientar as Socioambientais;
praticas da industria
Alshehhi et al Anadlise da literatura sobre Bibliometria Sustentabilidade
(2018) 0 impacto da Coorporativa;
sustentabilidade no Marketing
desempenho financeiro Sustentavel;
das empresas Gestdo Analitica
Sustentavel;
Tang et al (2018) Realiza uma analise Bibliometria Préticas sustentaveis;
bibliométrica Sustentabilidade
sistematicado SUS Corporativa;
Turismo Sustentavel,
Thorlaksona et al Estudar praticas de Bibliometria Sustentabilidade

(2018)

abastecimento sustentavel
(SSPs) das empresas,

definidas como préticas que

as empresas buscam para

nelhorar a gestdo social e / of

Econdmica,
ambiental e Social,
Metas de
Desenvolvimento
Sustentavel;
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seus fornecedores
Cunha e Nogueira Proporcionar melhor Bibliometria Gestao Integrada de
(2019) compreenséo e Sustentabilidade;
aplicabilidade do termo Producéo e consumo
sustentabilidade na pratica sustentaveis;
institucional Desenvolvimento
Sustentavel.

Fonte: Construido a partir da revisdo da literatura (2019).

Ao analisar o Quadro 01 que corresponde aos estudos empiricos acerca da temaética
Sustentabilidade: uma analise da variancia por porte em empresas de comeércios e servico percebe-se
que uma das premissas do desenvolvimento sustentavel é promover a qualidade de vida da populagéo
e diminuir os impactos ambientais. Entre as principais estimativas para esse desenvolvimento,
ressalta-se o investimento em infraestrutura, destacando ao quesito da mobilidade urbana, que tem
grande impacto na procura de competitividade. Além de indicar os pontos principais que dificultam
as empresas na implantacdo de um modelo sustentavel, também considera a tecnologia como um
quesito chave, pois ajuda entrega de eficiéncia e transparéncia aos habitantes. Este tipo de iniciativa
faz parte da geracdo de parceiras publico-privadas, em particular na procura por solugdes em
tecnologia e infraestrutura (GLOBESCAN; MRC MCLEAN HAZEL, 2007).

Nesse entendimento, os desafios do desenvolvimento sustentavel encontram-se cada vez mais
centrado nas cidades. Alguns quesitos sdo ainda mais importantes, em especial, nos paises de baixa e
média renda, no qual a velocidade de urbanizacdo é mais acelerada. Politicas adaptadas visando
melhorar a vidas dos cidad&os urbanos e rurais, sdo de extrema necessidade (UNITEDNATIONS,
2014).

Quanto ao segmento, percebe-se quem em sua maioria 0s estudos se delinearam para
profissionais no minimo em cargo de gerencia. Além disso o tema é muito explorando
internacionalmente, diversos estudos foram percebidos principalmente no varejo e no campo da
tecnologia da informacdo. Foi constatado que estratégia organizacional é o conjunto estabelecido pela
missdo e pela visdo, com objetivos de longo prazo e as metas de curto prazo, com politicas e
programas de acéo estabelecida dentro de uma continuacdo levando em consideracéo a aplicagéo de
recursos correspondentes a cada programa, tudo determinado pelos estrategistas ou gerentes
responsaveis pela elaboragéo da estratégia da organizagéo, garantir a sustentabilidade financeira de
uma empresa ajusta na criatividade e na capacidade das empresas se reinventarem, fronte as
adversidades do cotidiano, dando preferéncia a relevancia social e a credibilidade e legalidade diante
o0s seus financiadores. Para isto, a sustentabilidade deve ser vista sobre duas dimensdes: o enfoque
gerencial e o enfoque sistémico.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta etapa apresentam-se os procedimentos metodoldgicos utilizados para obter as informagdes
necessarias para concluséo desse estudo. Sdo demonstrados a maneira que a amostra estudada foi
selecionada e como os dados foram coletados.
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Quanto ao objetivo desta pesquisa a mesma classifica-se como descritiva. As pesquisas descritivas
tém como objetivo principal a descrever as caracteristicas de determinada populacédo, ou o estabelecer
relacdes entre variaveis. (GIL1999)

Esta pesquisa possui abordagem quantitativa. Segundo Mattar (2001), a pesquisa quantitativa procura
a validacao das hipoteses por meio da utilizacdo de dados estruturados, estatisticos, com estudo de
um grande namero de casos significativos, recomendando um curso final da acdo. Ela quantifica as
informagdes e generaliza os resultados da amostra para os envolvidos.

O método de coleta adotado no estudo caracteriza-se como um survey. A pesquisa survey é o método
utilizado para conseguir dados ou informacdes referente acdes e opinides de uma determinada
populacdo, para isso, escolhe uma populacédo alvo, que é chamado de amostra e geralmente utiliza-se
de um questionario como instrumento de pesquisa. (BABBIE, 1999)

Neste estudo foi utilizado como instrumento de coleta o questionario. O questionario utilizado buscou
identificar os fatores que compdem o tema Sustentabilidade: Uma analise da variancia por segmento.
O modelo foi aplicado por meio eletrdnico ou inquérito. O questionario possui XX questdes e utilizou
escala likert de 7 pontos.

Figura 1 - Escala Likert

Discordo Totalmente Concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A escala possui o nivel 1, discordo totalmente, ao 7, concordo totalmente. Os entrevistados
responderam de acordo com seu nivel de concordancia com a quest&o.

A populacédo do estudo sdo empresas do Ramo de comercio e servi¢o de uma determinada regido do
sul do Brasil. A amostra utilizada para esta pesquisa é do tipo ndo probabilistica por conveniéncia. A
amostragem nao probabilistica baseia-se no julgamento do pesquisador e ndo na possibilidade de
selecionar os dados amostrais. O pesquisador pode decidir aleatoriamente ou conscientemente, quais
serdo os dados a serem incluidos na amostra. As amostras ndo probabilisticas podem apresentar boas
estimativas das caracteristicas da populacdo, mas ndo concede uma avaliacdo objetiva da exatiddo
dos resultados amostrais. (MALHOTRA 2001)

Para definicdo da quantidade de respostas foi utilizado o calculo de erro amostral apresentado por
Barbetta (2002) considerando a populagdo como infinita e erro amostral de 5% obteve um total
minimo de 400 respondentes conforme apresenta o calculo:

No = 1/e2 - No = 1/(5%)? - No = 1/(5/100)2 - No = 1/(0,005)2 - No = 1/(0,0025) — No = 400

A anélise dos dados ocorreu via software SPSS por meio da estatistica descritiva. De acordo com
Marconi; Lakatos (1996), o objetivo da estatistica descritiva € de representar, de forma resumida e
compreensivel, a informagdo composta num conjunto de dados. Esta funcdo, que adquire ampla
importancia quando o volume de dados é grande, cumpre-se na elaboracdo de tabelas e de gréficos, e
no célculo de proporgdes ou indicadores que representam convenientemente a informagéo composta
nos dados.

Para validar os fatores nas dimensdes propostas foram utilizados os testes estatisticos por meio
do software SPSS. Hair Jr. et al (2009) descreve que a analise fatorial exploratoria é empregada na
identificacdo de agrupamentos entre as respostas obtidas das questdes sobrepostas. Para que esta
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analise possa acontecer é necessario que 0 modelo seja avaliado primeiro isoladamente e ap0s em
conjunto. E imprescindivel a anélise fatorial exploratdria e confirmatéria para a validagdo do modelo
de anélise (HAIR, JR; et al, 2009). Neste estudo optou-se diretamente para analise confirmatdria em
virtude de os fatores utilizados no questionario ja ter sido validados no estudo de Elkington (2013) e
Munck (2014). Desta forma, entende-se que todas as questdes e seus respectivos grupos sao existentes
e se procedeu a andlise confirmatdria. Nesse tipo de analise foram consideradas as estimativas dos
valores para 0s testes estatisticos, indices de ajustes do modelo proposto no estudo como GFIl, AGFI,
Qui-Quadrado sobre Graus de Liberdade, PNFI, TFI, CFl, RMSEA estdo de acordo como
recomendado pelo autor (HAIR, JR. et al, 2009).
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