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O Projeto Interdisciplinar é um roteiro a ser seguido pelo académico para a construcéo
do trabalho (ABNT, 2011). Para solucionar a situa¢ao problema, os académicos elaboram um
Trabalho Interdisciplinar que descreve as fases e os procedimentos de um processo de
investigacao cientifica/empirica a ser realizado.

A formatacao do projeto exige folha A4, utilizacdo da fonte Arial ou Times New Roman,
tamanho 12, espacamento linhas 1,5 e a descricédo dos itens do projeto de forma continua, além
de seguir as normas metodoldgicas disponibilizadas pelo professor da disciplina Titular do
Projeto Interdisciplinar, bem como as orientagdes repassadas pelos professores das demais
disciplinas envolvidas.

Fica pré-estabelecido o seguinte Cronograma e Critérios de Avaliacéo.

Datas Atividades a serem cumpridas

Entrega Final do Projeto Interdisciplinar

Banca de Apresentacdo do Projeto Interdisciplinar

Postagem Final (com as corregdes da banca)

Pontuacéo Critérios

01 ponto Pontualidade na Entrega do Trabalho

02 pontos Apresentacao

05 pontos Conteudo

02 pontos Metodologia e ABNT

Observacoes

Apresentacao dos trabalhos pelas equipes. Tempo de apresentacdo 15 minutos com recurso
de multimidia.
Cada professor dara sua nota em funcéo do apresentado em sua disciplina.

Abaixo, segue os elementos essenciais do Projeto Interdisciplinar, em vista da
metodologia PBL.:
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1 EIXO TEMATICO
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A atividade do Projeto Interdisciplinar além de atender aos objetivos explicitados no
PPC e no PPI, possibilita o exercicio da pratica profissional, interligada ao conhecimento
teodrico e a produgdo do conhecimento através da vivéncia do “saber fazer”, ou seja, oportuniza
aos académicos conhecerem 0s processos envolvidos na organizacgdo, buscando uma ampla
visdo dos componentes que afetam direta e indiretamente a mesma, seja ela de manufatura ou
de servico, além de desenvolver habilidades gerenciais e interpessoais tais como: trabalho em
equipe, gerenciamento de equipe, gestdo do tempo, planejamento. Esse processo se constitui
em trabalho colaborativo no intuito de desenvolver alternativas praticas para a melhoria de
processos, produtos e servicos, nas organizagdes, assim como contempla o aspecto do “saber
ser’. A proposta alia o desenvolvimento das habilidades técnicas, gerenciais e
comportamentais.

O Eixo Tematico que busca integrar as disciplinas de Direito Trabalhista e Legislacdo
Social, Contabilidade Societaria e Mercado de Capitais e Avaliacdo de Empresas. Dentro desse
Eixo Tematico, é definida uma situacdo problema, um caso pratico, que os académicos

precisardo resolver com base nas disciplinas.
2 SITUACAO PROBLEMA

Quais sdo as fun¢des da contabilidade e os processos administrativos mais afetados com

a maior integracdo dos sistemas de informacdes?

3 QUADRO DE REFERENCIA PBL

DEFINICAO DO PROBLEMA

COM RELACAO AO PROBLEMA COM RELACAO AO GRUPO

Conhecimentos pré-existentes Hipdteses Questdes de Aprendizagem

Identificar o conhecimento ja existente | Propor explicagcBes provisorias | Registar conceitos relevantes para
de todos do grupo acerca do problema. | de relagbes entre fendmenos e | dar solucdo ao problema. Devem
possiveis  mecanismos  de | ser registrados nessa coluna todos
solucéo para o problema. 0s conceitos que o aluno do grupo
deverd pesquisar durante o auto
estudo.

4 OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

a) Identificar o estagio dos sistemas de informaces existentes na empresa.
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b) Caracterizar a atuagdo da contabilidade por meio das funcdes exercidas, de acordo com cada
estagio de integracéo do sistema de informacdes nas empresas;
c) Descrever as fungdes da contabilidade e os seus processos administrativos mais afetados

com a integracgéo dos sistemas de informagdes;
5 REFERENCIAL TEORICO

No referencial tedrico é descrita a pesquisa tedrica previamente realizada antes da
execucdo da fase empirica, 0os conhecimentos pré-existentes sobre a tematica e as bases
conceituais levantadas pelo grupo com base nas referéncias — livros, artigos, sites, etc. —
indicadas pelos professores das disciplinas e/ou levantadas pelos alunos. Sao respeitadas as
normas metodoldgicas para indicacdo de citacdes diretas e indiretas.

5 REFERENCIAL TEORICO
5.1 SISTEMA DE INFORMACOES

Os sistemas de informacGes sdo uma dos melhores instrumentos disponiveis aos
gestores para ajuda-los na tomada de decisdo e nos processos de gestdo da empresa. Ao passar
dos anos, 6rgdos como a Receita Federal tém como objetivo integrar informacdes de diversos
segmentos. Segundo Padoveze (2004), o SIC (Sistema de Informacdo Contabil) passou a ser
considerado um dos principais sistemas de informagéo gerencial, o qual atuando conjuntamente
com os demais sistemas organizacionais contribui com todas as etapas do processo decisorio e

de gestdo.

5.1.1 Sistema de Informacdes N&o Integrado

Os sistemas de Informacdes ndo integrados ocorre quando séo utilizados diversos
sistemas dentro de uma empresa, como por exemplo utilizando-se um sistema para o financeiro,
outro para 0 Recursos Humanos, e assim por diante (PADOVEZE, 2004). A néo integralizagéo
se da em motivo de que estes sistemas utilizados ndo se comunicam, ndo ha uma interligacao
das informagdes de forma automatica, ao alimentar as informagdes de folha de pagamento no
sistema utilizado pelo RH por exemplo, em um sistema integrado as informacGes j& navegariam

para o sistema utilizado pelo financeiro.
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Para Padoveze (2004) o motivo dessa ndo integralizacdo ocorrer nas empresas € devido
a divisdo de departamentos dentro da organizacao onde existe um responsavel por cada setor e
as informacdes nele contidas “Vemos comumente que o responsavel pelo setor de custos ndo

responde hierarquicamente ao mesmo comando da contabilidade financeira” (PADOVEZE,

2004, p.55)

5.1.2 Sistema de InformacGes Parcialmente Integrado

Os Sistemas de Informagéo parcialmente integrados (Toigo e Nascimento, 2008), com
escrituracdo manual, busca outros controles para atender as necessidades das areas da empresa.
Os sistemas de informacdo parcialmente integrados caracterizam-se pela existéncia de, no
minimo, um setor na empresa onde os dados necessarios sejam obtidos por meio dos médulos
do sistema. As informacgdes obtidas prontas de outra &rea, ndo tém necessidade de serem
redigitadas, por isso, hd menos dados para serem inseridos de forma manual. Portanto, por
conter mais informaces que o estagio anterior, ira oferecer maior volume de informacoes para

a tomada de decisdo para os gestores, em tempo reduzido de busca por informagdes.

5.1.3 Sistema de InformacGes Totalmente Integrado

A integracdo dos sistemas de informacdo acaba com as barreiras existentes entre 0s
préprios departamentos e entres as sedes e 0s departamentos, e reduz a duplicatas de esforcos.
(Turban, Rainer Junior e Potter 2003, p.41)

H& ao menos dua opgdes para as empresas que pretendem integrar seus
sistemas e solucionar os problemas apontados anteriormente. Umas delas é
buscar a integracdo por meio da construcdo de interfaces entre 0s sistemas
existentes(..). Outra op¢do para a empresa que busca a integracdo entre as
areas funcionais sdo o0s chamados ERP Planejamento dos recursos da
empresas. Salientamos que o fato de um sistema ERP ser integrado ndo leva
necessariamente ao desenvolvimento de uma empresa integrada. Portanto , O
sistema pode ser considerado uma ferramenta que facilita atingir seus

objetivos (Souza, Saccol, 2003).

Segundo Davenport (1998) conceitua um sistema ERP como um pacote comercial de

software que tem como finalidade organizar, padronizar e integrar as informacdes transacionais
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que circulam pelas organizacgdes. Esses sistemas integrados permitem acesso a informacoes

confidveis em uma base de dados central e em tempo real .
5.2 SISTEMA DE INFORMACAO E A CONTABILIDADE

5.2.1 Areas de atuacio da Contabilidade

A Contabilidade tem por objetivo registrar, sistematizar e documentar os atos e fatos de
natureza econémico-financeira que afetam uma organizacdo (publica ou privada). Sendo
dividida por segmentos: Contabilidade Societaria, Contabilidade Gerencial, Contabilidade
Financeira e Contabilidade de Recursos Humanos.

5.2.1.1 Contabilidade Societaria

A legislacdo societaria € aquela que traz preceitos para a contabilizacdo dos atos e fatos
ocorridos no dia a dia das empresas, de forma que as informacdes elaboradas representem
fielmente a situacdo econdmica e financeira delas, ndo permitindo que certos fatores alterem
sua realidade.

A legislacdo prega uma conduta que prevalece a esséncia sobre a forma na
contabilizacdo e transparéncia dos dados nas demonstracdes contabeis, que apresentam, assim,
a realidade das empresas.

A contabilidade societaria brasileira teve inicio em 1976 com a lei 6.404, porém, ela
tinha muita influéncia da legislacéo fiscal, impedindo que os preceitos da legislacdo societaria
fossem aplicados totalmente.

Com a globalizacdo e a existéncia de varias empresas com instalacbes em diversos
paises, que possuem acionistas e investidores do mundo todo, essa contabilidade ganhou forca
internacional e foi criado um grupo que vem desenvolvendo um padrédo que esta sendo adotado
pelos paises gradualmente, para que as demonstracdes sejam padronizadas e seja possivel a
comparacdo delas mesmo que elaboradas em lugares diferentes.

No Brasil, a ado¢do aconteceu em 2007 com a lei 11.638, que passou a ser obrigatoria
para as empresas de grande porte a partir de 2010. Para que a contabilidade brasileira pudesse
se adaptar contabilidade internacional, foi necessario a ajuda de um orgao regulador que a
normatizasse, chamado Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC).

5.2.1.2 Contabilidade Gerencial
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A Contabilidade Gerencial estuda a funcdo da contabilidade na area de controle,
gerenciamento e tomada de decisGes atraves de seus relatorios, 0s quais nos mostram a empresa
na sua forma mais real. O estudo da Contabilidade Gerencial, auxilia e da base solida na tomada
de decisdo, pois nesse mundo globalizado no qual vivemos qualquer erro que cometamos numa
tomada de decisdo pode significar a perda de muito dinheiro, ou até mesmo a faléncia imediata
da empresa, e para que isso ndo ocorra é que a contabilidade gerencial surgiu, para que esse
risco seja praticamente zero, uma vez que ninguém quer nem pensar em uma eventual faléncia,
também devemos lembrar que a Contabilidade Gerencial pode propiciar mudancas ja que seus
relatdrios sdo capazes de mostrar com tamanha precisao a situacao real da empresa, até mesmo

para fazer previsoes futuras para um eventual investimento.

5.2.1.3 Contabilidade Financeira
A Contabilidade Financeira anda junta aos Principios e Normas Contébeis, tendo como
obrigacdo a elaboracdo e divulgacdo das informacdes aos usuarios externos. Essas informacdes

devem ser padronizadas, nao direcionadas e na moeda local. Para Martins (2003, p.19)

Para a apuracgdo do resultado de cada periodo, bem como para o levantamento
do balango em seu final, bastava o levantamento dos estoques em termos
fisicos, ja que sua medida em valores monetérios era exatamente simples: o
Contador verificava 0 montante pago por item estocado, e dessa maneira
valorava as mercadorias. Fazendo o calculo basicamente por diferenca,
comparando o quanto possuia de estoque iniciais, adicionando as compras do
periodo e comparando com o que ainda restava, apurava o valor de aquisicéo
das mercadorias vendidas.

Segundo Stickney & Weil (2001) as demonstragdes tentam apresentar informacao
relevante sobre as atividades por elas desenvolvidas. O entendimento das primeiras, portanto,
exige compreensdo das Ultimas. Nas elaboragbes dessas demonstracGes, é de extrema
importancia o bom funcionamento dos Sistema de Informacdo Contabil a fim de otimizar o

processo.

5.2.1.4 Contabilidade de Recursos Humanos

Esta area esta ligada as informac6es trabalhistas e os dados de seus colaboradores, onde
é realizado os calculos de salario, o fechamento da folha de pagamento, a apuracéo de impostos,
além do armazenamento de todas as informacgdes dos empregados como: dados cadastrais,
atestados medicos, licencas, afastamentos, férias, historico de salarios, entre outras informacoes
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relacionadas ao empregado (PADOVEZE, 2004). Além de atualmente o sistema de recursos
humanos ter suas informacg@es integradas com o governo através do e-Social de acordo com o
decreto n® 8373/2014:

Fica instituido o Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacfes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas - eSocial.

O eSocial é o instrumento de unificacdo da prestacdo das informacGes referentes a
escrituracdo das obrigac6es fiscais, previdenciarias e trabalhistas e tem por finalidade
padronizar sua transmisséo, validagdo, armazenamento e distribuicdo, constituindo
ambiente nacional composto por:

| - escrituracdo digital, contendo informag6es fiscais, previdencidrias e trabalhistas.
(BRASIL,2014, Art. 01 e 02)

5.2 SISTEMA DE INFORMACAO E DO CONTROLE

5.2.1 Classificacdo do Sistema de Informacéo

O sistema de informacgdo é dividido em trés moédulos: operacional, gerencial e

estratégico. Desta forma fica mais facil de estruturar as informacdes.

5.2.1.1 Operacional

O Sistema de Informacdo Operacional é formado por operagdes rotineiras,
normalmente trabalha com um grande volume de operacdes de entrada e saida. A maioria dos
sistemas de informacdo estdo neste nivel e sdo caracteristicos pela existéncia de muitos

formulérios de cadastros, relatorios e outras operacdes rotineiras.

O sistema de informacé&o operacional € o responsavel pelo desenvolvimento estratégico
de acordo com as informacdes dos formularios de cadastros, relatorios de conferéncia de dados,

listagens, consultas e modificagOes de dados.

5.2.1.2 Gerencial

Os sistemas de informacdo gerencial possuem uma classificacdo, porém nédo é
recomendado classifica-los de forma rigida, pois existem sistemas que ndo sao caracterizados
como gerenciais, porém sao essenciais no fornecimento de dados que serdo filtrados pelo
sistema de informacdo gerencial, os quais podem ser classificados em sistemas de apoio as
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operac0es e sistemas de apoio a gestdo, conforme escreve Bio (1998, p. 34):

Sistemas de apoio as operagdes: sdo tipicamente sistemas processadores de
transacGes, ou seja, sdo redes de procedimentos rotineiros que servem para o
processamento de transacles correntes. Sistemas de apoio a gestdo:
0s sistemas de apoio a gestdo ndo sdo orientados para 0 processamento de
transacBes rotineiras, mas existem especificamente para auxiliar nos
processos decisorios. Por essa razdo, tais sistemas podem ter uma sistematica
freqliente de processamento, € uma &rea de aplicacdo dos sistemas na qual se
tém desenvolvido muitos “pacotes” para processamento eletronico. Incluem
sistemas de previsdes de venda, de analises financeiras, orgamentos.

Um sistema de informacao gerencial, também chamado de sistema de apoio a gestéo
empresarial ou sistema gerencial, tem por funcéo filtrar as informaces empresariais e agrupé-

las em forma de relatérios para o processo de gestéo.

Para Magalhdes e Lunkes (2000, p. 26): “Sistemas de informag¢des gerenciais podem
ser definidos como um conjunto de informac@es Uteis a tomada de decisdes (planejamento e

controle das atividades da empresa e gerenciamento de seus negocios)”.

Os sistemas de informacdes gerenciais, além de propiciarem informacGes para a tomada
de decisbes, auxiliam no controle e gerenciamento das atividades empresariais. Para que se
consiga gerar informacdes confidveis, rapidas e pertinentes que propiciem uma boa tomada de
decisdo, faz-se necessario que a empresa possua um bom sistema de informacdo gerencial
(SIG), que transformara os dados em informagdes que irdo compor os mais diversos relatorios

que serdo utilizados pela geréncia para a tomada decisdo.

Afirma Oliveira (1998:46): “o executivo necessita de sistemas de informacao eficientes

e eficazes, que processem o grande volume de dados gerados e produzam informagdes validas”.

5.2.1.3 Estratégico

Em andlise Padoveze (2004) nos apresenta “Balanced Scorecard (Controle de metas
estratégicas)” como um sistema estratégico para auxiliar a empresa na tomada de decisdes com
informacdes de outros sistemas da organizagdo mostrando de maneira visualmente mais clara

através de gréaficos e indicadores de desempenho auxiliando os gestores a tomarem medidas
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estratégicas de maneira mais rapida e eficiente. Para Padoveze (2004, p.91) esse conceito
“Traduz a missdo e a estratégia da empresa em conjunto abrangente de medidas de desempenho
financeiras e nao financeiras que serve de base para um sistema de medicdo e gestdo

estratégica”.

O objetivo principal do balanced scorecard é claramente financeiro, porém ndo se limita
apenas ao ganho de capital e sim aos fatores que podem impedir a operagdo, visando ao invés
de um ganho excepcional de lucratividade garantir o bom desempenho na area operacional,

adotando medidas estratégicas antecedentes no processo de negocios (PADOVEZE, 2004).

5.2.2 Controle interno contabil

O sistema de controles internos € um dos importantes elementos para a gestdo
financeira e um instrumento imprescindivel para a gestdo empresarial como um todo ou seja
Controles internos sdo: normas, procedimentos, técnicas e rotinas, criadas para controlar as

atividades da empresa, evidenciar e proteger com seguranca e fidelidade o seu patrimonio.

Para Schimidt (2002) “O controle interno ¢ um conjunto de controles interligados de
maneira logica, abrangendo toda as funcBes administrativas, ou seja, o planejamento, a

execucao e o controle.”

O Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de Contadores
Publicos Certificados - AICPA, (apud Attie, 2009), Afirma:“O controle interno compreende 0
plano de organizacgéo e o conjunto coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa,
para proteger seu patriménio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados contabeis,

promover a eficiéncia operacional e encorajar a adesdo a politica tragada pela administragdo.”

A partir do conceito de controle interno, pode-se estabelecer uma distingdo entre

controles contabeis e controles administrativos, que é definido por Attie (2009, p.152):

Controles Contabeis compreendem o plano de organizacéo e todos os métodos
e procedimentos relacionados com a salvaguarda do patrimdénio da
propriedade dos registros contabeis.
Controles Administrativos — compreendem o plano de organizagdo e os
métodos e procedimentos relacionados com a eficiénciadas  operag0es,
voltadas para a politica de negdcios da empresa e, indiretamente, com 0s
registros financeiros.
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Conforme Almeida (2009, p.63): S&o exemplos de controles contébeis: sistemas de
conferéncias, aprovacao e autorizacdo; segregacdo de funcGes; controles fisicos sobre ativos;

auditoria interna.

5.2.3 Controle interno administrativo

O Controle interno administrativo pode ser conceituado como um elemento de controle,
gue tem como objetivo, a avaliagdo dos controles internos da empresa. Faz o levantamento do
sistema, que compreende em um plano de organizacéo de procedimentos, com a finalidade de
verificar se este oferece protecdo aos ativos da companhia e confiabilidade nas informacGes e

dados de natureza gerencial.

As informacdes necessérias a avaliacdo do sistema sdo obtidas pelo atraves de
entrevistas como colaboradores da empresa, manuais de procedimentos, registros ou
documentos etc., sendo evidenciados em organogramas, fluxogramas, manuais de controle
interno e questionarios de avaliacdo, que devem ser periodicamente revistos e atualizados.

Compreende o conjunto de procedimentos que tem como objetivo examinar a
integridade, adequacdo e eficacia dos controles internos e das informacgdes contébeis,

financeiras e operacionais da empresa.

6 METODOLOGIA

A metodologia é a descri¢do do conjunto de técnicas que o grupo utilizara para realizar

seu trabalho.

6.1 MODALIDADE E CAMPO DE OBSERVAQAO

No que tange aos critérios para a classificacdo da tipologia de uma pesquisa, Vergara
(1997), descreve dois critérios: quanto aos meios e quanto aos fins.

Quanto aos meios a pesquisa sera bibliografica, documental e estudo de caso. No
tocante a pesquisa bibliografica, esta abrange “toda bibliografia ja tornada ptblica em relagao
ao tema de estudo, desde publicacGes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, [...]” (LAKATOS e MARCONI, 2003, p.71). Assim, buscar-se-4 0
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embasamento para o tema do trabalho em livros e em outras fontes, como em materiais
disponibilizados na internet.

Trata-se de uma pesquisa descritiva, pois busca descrever a atuacdo da contabilidade
nas empresas com sistemas de informacdo parcialmente e totalmente integrados, além de
interpreta-la sem interferir em sua atuacdo. Portanto, nesta pesquisa sdo descritas as fungdes
contébeis e os processos administrativos mais afetados pelos diferentes cenarios de integracéo
das informacGes.

Para a concretizacdo desta pesquisa contou-se com a colaboragdo dos contadores. A escolha do
contador como respondente fundamentou-se nas razdes apresentadas na sequéncia, tentando-
se, dessa forma, buscar a visdo mais adequada para o estudo: a) o contador é o responsavel
formal pela contabilidade e pelos sistemas de informacdes contabeis. Responde pela qualidade,
veracidade, ética, legalidade, propriedade e consisténcia das informacdes contabeis. Embora
essas informacodes sejam o resultado de acdes, decisdes e procedimentos executados por todas
as areas da empresa, qualquer irregularidade atribuida a contabilidade recai, mesmo que
parcialmente, na pessoa do contador; b) por ser o responsavel pela parte contabil do sistema de
informac@es, o contador poderia ser o melhor conhecedor de sua estrutura e funcionamento;
saberia avaliar os pontos fortes e fracos do sistema e, por isso, teria condi¢cdes de compreender
0 ambiente de sua utilizacdo. O procedimento adotado para a coleta de dados desta pesquisa foi

0 questionario.

6.2 DESCRICAO DAS ETAPAS DA INVESTIGACAO

As etapas referentes a investigacao neste trabalho serdo as seguintes:

a) Levantamento da bibliografia

b) Desenvolvimento da fundamentacdo tedrica

c) Aplicacdo dos questionarios

d) Estruturacéo e andlise de acordo com cada cenario investigado em pesquisa.
7 DISCUSSAO E RESULTADOS DA PROBLEMATICA PROPOSTA
7.1 Breve Historico

7.2 Resultados
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Esta pesquisa envolveu duas empresas de pequeno porte localizadas em Blumenau no

estado de Santa Catarina, ambas pertencem ao ramo de prestacdo de servigos. As empresas

envolvidas nesta pesquisa foram dois escritorios de contabilidade, sabemos que ha a relagéo de

empresas de diversos ramos e atividades com a contabilidade em si, mas ndo podemos esquecer

que o escritorio contdbil também é uma empresa como outra qualquer e tem suas

particularidades, onde um sistema de informacé&o e controle € de suma importancia para auxilia-

la na sua organizacdo e funcionamento. Foi efetuada uma entrevista com ambas empresas para

analise dessa questdo onde colocamos no quadro 1 evidencia-se um comparativo com suas

respostas:

Quadro 1: Comparativos entre as empresas pesquisadas.

CONTABILIDADE AMAZONAS CONTABILIDADE THOT

Ano de fundacgio

1989 (30 anos)

2004 (5 anos)

1). Estagio de integracio

Parcialmente Integrado

Parcialmente Integrado

2). Médulos de Sistemas

Financeira, Fiscal, RH, Contabil

Financeira, Vendas, Contabil, RH

3). Estigio de integracdo com a contabilidade

80% integrado

20% integrado

4). Motivos implantacdo sistema integrado

Agilidade e precisdo informagtes

Agilidade e precisdo informagtes

5). A quanto tempo foi implantado

(-)de lano

(-)delano

6). Tempo apds encerramento do més & fechada a
contabilidade

1a7dias

8 al4adias

7). Oque o sistema integrado proporcionou

Identificagdo informagtes deficientes

Identificagdo informagtes deficientes

8). Relatdrios periddicos solicitados a contabildiade

Balango e Fluxo de Caixa

Balanco e Fluxo de Caixa

9). Principais beneficios observados com a
implantacdo do sistema integrado

Otimizagdo de controle e rapidez dos
processos

Controle dos pontos fracos e rapidez no
atendimento e processos

10). O Sistema de informacgdes integrade aumentou

administracdo do negécio.

. - Sim, muito Sim.
o controle sobre as informacgbes
11). Devido as informagbes prestadas pelos
sistemas integrados, como se avaliou a Melhorou Melhorou

12). Dificuldades encontradas

Dificuldade adapitag8o e Inseguranca

Ndo houve dificuldades significativas

13). Vantagens geradas

Agilidades das informacgdes

Maior coerencia dos processas, supervisio
mais eficaz, relatdrios mais tempestivos

14). Mudancas ocorridas

Fortalecimento do controle

Fortalecimento do controle

No quadro 2 verifica-se um comparativo de qual o nivel de integracdo de seus sistemas

implantados com a contabilidade que as empresas entrevistadas possuem:

Quadro 2: Integracdo entre os Sistemas
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ESTAGIO DE INTEGRAGCAO COM A ACONTABILIDADE

AMAZONAS THOT
FINANCEIRO 100% 50%
RH 0% 50%
CUSTOS 0% 0%
VENDAS 100% 50%
COMPRAS 100% 0%

Podemos verificar que em ambas empresas ainda h4 muito a acrescentar em seus
sistemas ja utilizados para uma melhor integracdo com a contabilidade, porém as duas estdo em
processo de implantacdo de um novo sistema justamente para haver maior integracdo com a
contabilidade, pois os médulos usados anteriormente eram alimentados separadamente. A
empresa Thot jA mudou de sistema por volta de um ano por esse motivo ela possui mais modulos
integrados e de maneira equilibrada, porém ainda parcialmente integrada e ndo totalmente. Ja a
empresa Amazonas esta passando por esse processo de transicdo no momento, por esse motivo
ja esta com maior parte dos modulos totalmente integrado. O objetivo de ambas as empresas é
futuramente ter um sistema totalmente integrado, o servigo da empresa de sistemas vendido
hoje para a empresa Amazonas por exemplo promete fazer toda essa integralizacdo, pois
enguanto hoje as informacgdes do RH tem de ser lancada de forma manual na contabilidade,
guando o sistema for totalmente implantado essas informacdes ja vao automaticamente devido

o fato das informacdes de todos 0s modulos navegarem de maneiro online entre si.

8 CONSIDERACOES FINAIS

O proposito deste estudo foi compreender melhor os sistemas de informagdes Integrados
a contabilidade, pois se acredita que a forma como essa atua pode ser um dos fatores auxiliares
para o desenvolvimento de uma melhor gestdo da empresa e para uma conducdo mais eficaz do
negocio.

Os objetivos do estudo foram alcangados, foram identificados os estagios de integracdo
do sistema de informagOes das empresas, estando estas classificadas em Parcialmente

Integrado.
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As funcOes da contabilidade s&o: registrar, organizar, demonstrar, analisar e
acompanhar as modificagOes do patrimonio em virtude da atividade econdmica ou social que a
empresa exerce no contexto econdémico.

As empresas buscam integrar, primeiramente, as areas mais sensiveis da organizacao,
que dispdem de recursos correntes ou que possuem grande volume de informacdes a serem
processadas, como contabil, financeiro ,compras e vendas, como forma de exercer a funcao de
maior controle sobre eles. Além disso, é mais facil fazer a integracdo de mddulos mais
padronizados.

A maior integracdo das informacgdes diminui a quantidade de vezes em que um dado é
digitado, ou seja, inserido manualmente, e com isso pode-se concluir que a maior integragéo de
diversos modulos com a contabilidade, principalmente com aqueles dos quais ela mais requisita
informacdes, diminui a sua funcdo operacional de registrar os eventos.

Dessa forma, conclui-se que as empresas com sistemas de informacges parcialmente
integrados ja obtiveram diversos beneficios, elas ainda podem alcancar melhores resultados
buscando uma maior integracdo de suas informac@es, assim como as funcbes da area de
contabilidade foram otimizadas de forma que proporciona para a mesma atuar mais ativamente
na organizacgéo, reduzindo seus trabalhos operacionais e aumentando suas fungdes gerenciais,
além de buscar, mantém informacdes consistentes para 0s gestores exercerem maior controle
dos processos, obter agilidade nas oportunidades de negdcios, otimizacdo e controle dos

processos, integracdo dos departamentos para reducdo de custos.
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ANEXO(S)
APENDICE A -
QUESTIONARIO PESQUISA DE CAMPO Finalidade exclusivamente académica

Nome da empresa: Thot Contabilidade

Cargo do respondente: Contador

Sistema de gestdo implementado: Conta azul/SCI Informética
Setor da atividade econdmica: Prestagdo de Servicos

Ano de fundacéo da empresa: 2004
Questionario (01) -

1) Qual é o estagio de integracdo do Sistema de Informagdes com a contabilidade de sua empresa?
() totalmente integrado
(X) parcialmente integrado

(') nada integrado

2) Quais os modulos do Sistema de Informagdes que estdo implantados na empresa?
() area de compras

(x) area contabil

(x) &rea financeira

(x) area de vendas

() area de custos

(x) area de recursos humanos
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() outras:

3) Dentre as areas relacionadas, identifique qual o estagio de integracdo de cada uma delas com a

contabilidade.

Financeiro: () totalmente integrado (x) parcialmente integrado () nada integrado
RH: (') totalmente integrado (x) parcialmente integrado (') nada integrado
Custos: () totalmente integrado () parcialmente integrado (x) nada integrado
Vendas: () totalmente integrado (x) parcialmente integrado () nada integrado

Compras: () totalmente integrado () parcialmente integrado (x) nada integrado

4) Quais os principais motivos que levaram a implantagdo de um Sistema de Informagdes

Integrado a contabilidade na empresa?

(') integragéo dos departamentos para reducao de custos
() melhorar a utilizagéo dos recursos da empresa

() agilidade nas oportunidades de negécios

(x) otimizag&o e controle dos processos

(x) controle rigido dos pontos vulneraveis do negocio

() outros:

5) Ha quanto tempo o Sistema de Informacges foi implantado na empresa?
(X) menos de 1 ano

() de2abanos

()dela2anos

() mais de 5 anos

6) Em quantos dias Uteis apds o encerramento do més é fechada a contabilidade?
()dela?7dias

() de 15a 21 dias

(X) de 8 a 14 dias

() de 22 a 25 dias
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7) O que o Sistema de Informacbes Integrado proporcionou quanto as informacdes contabeis da

empresa?
() Dificultou o acesso e utilizagdo das informages contabeis

() Auxiliou na identificacdo de informagOes contabeis deficientes, causadas por erros e eventuais

fraudes

() Néo interfere na identificacdo de informacdes contabeis deficientes, causadas por erros e eventuais

fraudes

() Dificultou na identificacdo de informacGes contabeis deficientes, causadas por erros e eventuais

fraudes.

8) Dentre os relatorios abaixo, assinale os requisitados periodicamente a contabilidade da empresa.
() Orcamento

(x) Balango patrimonial

() Analise de investimento

(X) Fluxo de caixa

() Volume de produgdo por processos

() Custeio de produgéo

() Qutros:

9) Quais os principais beneficios observados com a implantagdo do Sistema de Informagdes

Integrado na empresa?

() ndo houve beneficios significativos

(x) otimizag&o e controle dos processos

() reducéo dos custos dos processos

(x) maior controle dos pontos fracos

(x) rapidez no atendimento de clientes

() melhor utilizagdo dos recursos da empresa

() outros:

10) O Sistema de Informagdes Integrado proporcionou aumento do controle sobre as informacdes

da empresa?
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(x) Sim () Néo

11) Devido as informacBes proporcionadas pelo Sistema de Informagdes Integrado como vocé

avalia a administracdo do negécio da empresa?
(X) melhorou
() dificultou

() ndo se observou alterac@es significativas

12) Quais as principais dificuldades encontradas com a implantacdo do Sistema de Informacdes

Integrado na empresa?

(x) nédo houve dificuldades significativas

() atendimento lento do fornecedor

() dificuldade de adaptac&o as rotinas de trabalho
(') resisténcia da alta administragéo

() inseguranca do usuério

() consultoria externa cara

() outras:

13) Quais as vantagens geradas pela substituicdo dos controles internos manuais pelo Sistema de

Informagdes Integrado na empresa?

() a maioria dos controles manuais continuam sendo realizados
(x) maior coeréncia de processos realizados

(x) emissdo de relatérios mais tempestivos

(X) meios eficazes de supervisdo das operacdes

() outras:

14) Quais foram as mudancas ocorridas nos controles internos em decorréncia da implantacdo do

Sistema de Informagdes Integrado na empresa?
(x) fortalecimento dos controles internos
() maior incidéncia de erros na contabilidade

() dificuldade na emissdo de relatorios
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() maior esforco para realizar os controles internos

() outras:
Questionario (02) -

Identificacdo Nome da empresa: Escritério Contabil Amazonas

Cargo do respondente: Contébil

Sistema de gestdo implementado: Santa Catarina Informatica (SCI) e Questor (New Vale)
Setor da atividade econdmica: Prestacdo de Servigo

Ano de fundacéo da empresa: 1989

Questionario
1) Qual é o estégio de integracdo do Sistema de Informagdes com a contabilidade de sua empresa?

() totalmente integrado (X) parcialmente integrado () nada integrado

2) Quais os modulos do Sistema de Informag6es que estdo implantados na empresa?
() area de compras

(X) area contabil

(X) area financeira

(X) éarea de vendas

() area de custos

(X) &rea de recursos humanos

(X) outras:_Fiscal

3) Dentre as areas relacionadas, identifique qual o estdgio de integracdo de cada uma delas com a

contabilidade.

Financeiro: (X) totalmente integrado () parcialmente integrado ( ) nada integrado
RH: () totalmente integrado () parcialmente integrado (X) nada integrado
Custos: () totalmente integrado () parcialmente integrado (X) nada integrado

Vendas: (X) totalmente integrado () parcialmente integrado () nada integrado
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Compras: () totalmente integrado () parcialmente integrado (X) nada integrado

4) Quais os principais motivos que levaram a implantacdo de um Sistema de Informacdes Integrado a

contabilidade na empresa?

(X) integracdo dos departamentos para reducao de custos
() melhorar a utilizag&o dos recursos da empresa

(X) agilidade nas oportunidades de negocios

(X) otimizacéo e controle dos processos

() controle rigido dos pontos vulneraveis do negdcio

() outros:

5) Ha quanto tempo o Sistema de Informag@es foi implantado na empresa?
(X) menos de 1 ano

() de2ab5anos

()dela2anos

() mais de 5 anos

6) Em quantos dias Uteis apds o encerramento do més é fechada a contabilidade?
(X) de 1 a 7 dias

() de 15 a 21 dias

() de 8 a 14 dias

() de 22 a 25 dias

7) O que o Sistema de Informagdes Integrado proporcionou quanto as informacdes contabeis da

empresa?
() Dificultou o acesso e utilizacdo das informagfes contabeis

(X) Auxiliou na identificacdo de informagdes contabeis deficientes, causadas por erros e eventuais

fraudes

() Nao interfere na identificacdo de informagfes contabeis deficientes, causadas por erros e eventuais

fraudes
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() Dificultou na identificacdo de informacgdes contabeis deficientes, causadas por erros e eventuais

fraudes.

8) Dentre os relatorios abaixo, assinale os requisitados periodicamente a contabilidade da empresa.
() Orcamento

(x) Balango patrimonial

() Analise de investimento

(X) Fluxo de caixa

() Volume de producao por processos

() Custeio de producdo

() Qutros:

9) Quais os principais beneficios observados com a implantacdo do Sistema de Informac6es Integrado

na empresa?

() ndo houve beneficios significativos

(X) otimizacéo e controle dos processos

() reducéo dos custos dos processos

(X) maior controle dos pontos fracos

(X) rapidez no atendimento de clientes

() melhor utilizagao dos recursos da empresa

(X) outros: Agilidade no processo de apuragédo das informacdes

10) O Sistema de Informac@es Integrado proporcionou aumento do controle sobre as informagbes da

empresa?

(X) Sim () Nao

11) Devido as informagdes proporcionadas pelo Sistema de Informagdes Integrado como vocé avalia a

administracdo do negdcio da empresa?
(X) melhorou
() dificultou

() ndo se observou alterac@es significativas
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12) Quais as principais dificuldades encontradas com a implantacdo do Sistema de Informacdes
Integrado na empresa?

() ndo houve dificuldades significativas

() atendimento lento do fornecedor

(X) dificuldade de adaptag&o as rotinas de trabalho
() resisténcia da alta administracdo

(X) inseguranga do usuario

() consultoria externa cara

() outras:

13) Quais as vantagens geradas pela substituicdo dos controles internos manuais pelo Sistema de

Informagdes Integrado na empresa?

() a maioria dos controles manuais continuam sendo realizados
() maior coeréncia de processos realizados

() emissdo de relatorios mais tempestivos

() meios eficazes de supervisdo das operacdes

(X) outras: Agilidade de informacdes

14) Quais foram as mudancas ocorridas nos controles internos em decorréncia da implantacdo do

Sistema de Informagdes Integrado na empresa?
(X) fortalecimento dos controles internos

() maior incidéncia de erros na contabilidade

() dificuldade na emissdo de relatorios

() maior esforco para realizar os controles internos

() outras:
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