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CLIMA ORGANIZACIONAL COMO FATOR DE FELICIDADE NOT RABALHO

Eliton Cristian Bobato! , Maria Teresa Bustamanté

Resumo: Um ambiente de trabalho adequado é aquele ondeotaboradores estédo felizes e
satisfeitos com as tarefas que realizam e com aerténo qual estdo inseridos. A felicidade e a
satisfacdo dos colaboradores impactam diretamentelesempenho das atividades realizadas no
ambiente interno e, consequentemente, nos ressltitgidos. O clima organizacional € um fator
gue exerce influéncia no ambiente interno e noikemto do colaborador em relacdo ao seu papel
na organizacao. Este artigo tem como objetivo destnanos fatores que exercem influéncia no clima
organizacional e na felicidade do individuo inseritb ambiente interno da organizacdo. Por meio
de uma pesquisa bibliografica foi possivel idecwifi quais sdo os efeitos causados pelo clima
organizacional e de que maneira ele impacta naifédide no trabalho.

Palavras-Chaves: Clima Organizacional. Felicidade no Trabalho. S&izao no Trabalho
1 INTRODUCAO

Os estudos e pesquisas, em gestdo de pessoasioggporando o tema felicidade no trabalho
analisado pela 6tica dos sentimentos de satis@ag@mtivacdo provocados no colaborador pelo clima
organizacional da empresa. A felicidade no trabéalheconhecida como um fator intrinseco ao clima
organizacional construido a partir da criacdo eutemtdo de um ambiente de trabalho no qual os
colaboradores possam realizar suas tarefas, ddgensoas competéncias, adquirir reconhecimento
profissional, propiciar seu crescimento pessoabégsional, adaptando-se a cultura interna.

Para Maximiniano (2010) entende-se 0 clima orga&ion@l como as pessoas se sentem em
relacdo a empresa e ao trabalho tornando-o umdatfalicidade. A felicidade no trabalho tem sido
tema de pesquisa em Universidades, cbiavard, que ao utilizar um aplicativo no celular, aplicou
uma survey intitulada Track Your Happinesgacompanhando sua felicidade) com o intuito de
identificar o grau de sentir, fazer e pensar dealaborador durante o tempo de trabalho — oitoshora
por dia. O resultado mostrou que a mente se mavagando e dispersa 47% desse tempo, porém
identificaram que a felicidade do colaborador éanguando est4 executando uma atividade e nao
divagando (HARVARD UNIVERSITY, 2014).

A SerasaExperian divulga desde 2010, periodicamente, o resultadgekrjuisa aplicada
bimestralmente na empresa para medir quanto oscetalsoradores estao felizes em trabalhar ali.
Em uma das ultimas publicagfes, mostrou que nuozdeede 0 a 10, dos 1.200 colaboradores, 8.1
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mostraram-se satisfeitos por fazer parte da empresanostrou satisfacéo na area em que trabalha
e 7.5 mostraram-se satisfeitos com sua atual hgaré(SERASA, 2014).

Desta forma, verifica-se que o tema felicidadetrabalho passou a fazer parte do grupo de
informacdes prioritarias para o nivel estratégias drganizagfes, uma vez que a analise estatistica
pode revelar nichos de intervencéo e atuacdo ree@spara a melhoria do clima organizacional.

O objetivo deste artigo é contribuir com estudps®uisas académica, em torno do tema clima
organizacional como fator de felicidade no trabathpartir de uma revisao bibliografica.

2 CLIMA ORGANIZACIONAL

O clima organizacional reflete o grau de satisfadd® colaboradores em relacdo ao ambiente
interno de uma organizacao. Esta ligado a aspgquofazem referéncia a motivacao, a comunicacao,
aos relacionamentos entre pessoas, ao sentimenttedesse e comprometimento no trabalho.
(LACOMBE, 2005)

Coda (1998 apud BEDANI, 2006) conceitua clima orgacional como sendo a percepcao das
pessoas que estao inseridas na empresa em cergntoofavando em consideragao aspectos e tracos
da organizacdo que norteiam se 0 ambiente esté&cra@psatisfacdo ou ndo. Para Bezerra (2011), o
clima organizacional também esta relacionado aepe&o do colaborador em relacdo ao seu
ambiente de trabalho, porém € necessario obsenarcada individuo pode ter uma percepcéo
diferente em relacdo ao outro que esta inseridoegmo ambiente.

Majoritariamente, os conceitos de clima organizagiaemetem ao grau de satisfacdo do
colaborador em relacdo ao ambiente organizacianalial esta inserido. E fundamental também que
sejam analisados os tipos de clima organizaciotistiesites em uma organizacao e de que forma eles
impactam nos relacionamentos entre os individuos.

2.1 TIPOS DE CLIMA ORGANIZACIONAL

De acordo com Luz (2006 apud BEZERRA, 2011), oa&lorganizacional pode ser dividido em
bom, prejudicado ou ruim, salientando que o clinoanbdiz respeito ao ambiente no qual o
colaborador sente-se motivado, satisfeito, dedicddmonstrando alto grau de comprometimento
com a organizagao.

Bispo (2006) demonstra por meio da figura abaixam caracteristicas de cada tipo — que o
clima organizacional pode ser dividido em desfaveldnais ou menos e favoravel.
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Figura 1 - Tipos de Clima Organizacional
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Fonte: Bispo (2(506, p. 259)

= SUCESS0 NOS NEQOCIOS.

Para Bispo (2006), todos os envolvidos em uma @ge#io — clientes, empresa e funcionarios
— sofrem impactos diretos do clima organizacio8al.o clima for favoravel, esse impacto também
serd favoravel, caso contrario, se o clima for alesfivel, todos os envolvidos também terdo um
impacto desfavoravel.

Luz (2003) explica que, apesar do clima organizedicer afetado por fatores externos a
organizagdo como, por exemplo, problemas de shabéacéao, lazer e problemas familiares de seus
funcionarios, a cultura organizacional é o principtor que exerce grande influéncia no clima da
organizagdo. Para o autor, a relacdo entre clicudt@ra baseia-se no formato causa e consequéncia,
no qual o clima é consequéncia da cultura.

2.2 CLIMA E CULTURA ORGANIZACIONAL

Para Palacios (2002), a semelhanca entre cultlmi@a organizacional pode ser justificada pelo
fato de os dois conceitos serem encontrados no mesnério, ou seja, na organiza¢ao, porém, ndo
se trata do mesmo fenébmeno.

A cultura da organizacdo é um conjunto de normasgcas, valores e mitos mais ou menos
estaveis que definem os padrbes de comportameptragws dos membros que a ela
pertencem e sao utilizados como modelos de conf@mgulgamento. A importancia da

cultura organizacional esta dada pelo fato de andeomportamento e o desempenho dos
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seus membros. O clima organizacional refere-se, @m vez, as representacdes

compartilhadas das percep¢@es dos membros solgie daaorganizacédo, construidas com

base na cultura e de estabilidade menor. Podemrrandango do tempo, mas permanece o
suficiente para serem significativas para os memhia organizagdo, pois ndo s&o

caracteristicas passageiras ou de estado de awriraydnizagdo, mas padrdes de agéo e
reacao”. (PALACIOS, 2002, p. 98)

Um conceito sempre estara ligado diretamente ao.c0bmo elaborado pelos autores, cultura
e clima seréo causa e consequéncia nas organiz&®am estiver com algum tipo de deficiéncia,
automaticamente o outro sofrera influéncias tornaseldeficiente. E necessario que as organizacdes
monitorem suas ac¢des para que o clima do ambientend empresa ndo se torne um problema,
dificultando as decisdes que precisam ser tomaala@s que 0s objetivos sejam alcancados. Como
forma de auxilio nesse monitoramento, as organesagddem trabalhar com fatores que auxiliam no
controle do clima de uma empresa como a motivagideranca e a comunicacgao.

2.3 FATORES QUE INFLUENCIAM O CLIMA ORGANIZACIONAL

O clima organizacional € um fator determinante jg@& uma organizacao consiga atingir seus
objetivos e metas, assim como para competir ded@dequada no mercado. Para isso, empresas
necessitam investir em maneiras de satisfazer@aicp interno, adotando praticas transparentes e
abertas de gestdo como forma de buscar o comproergt de seus colaboradores. Pode-se destacar
como fatores que influenciam o clima organizacia®alma empresa: a motivacao, a lideranca e a
comunicacdo. (BALDUCCI; KANAANE, 2007).

Bergamini (1997 apud BALDUCCI; KANAANE, 2007) expd que a motivacdo € um processo
gue impacta no comportamento das pessoas e inffluascacdes dentro da organizacdo como as
atitudes, as intencdes e as condutas. E um fendmaifitseco, depende exclusivamente de cada
pessoa, pois considera as necessidades, 0s amsa@xpectativas que cada individuo possui.

Mesmo sendo um processo intrinseco, fatores exernmo recompensas e prémios, por
exemplo, podem servir de estimulos para que o cddbr se sinta motivado a colaborar com a
organizacdo no cumprimento dos objetivos.

Para Stoner (1999 apud TAGLICOLO; ARAUJO, 2007)ativacdo é a representacdo de
fatores que conseguem canalizar e sustentar o ctanpnto do individuo dentro da organizagao na
qual ele esta inserido. Portanto, se a organizpgésui métodos que influenciam de forma positiva
seus funcionarios, a chance de conseguirem terbficp interno engajado com uma producao
eficiente também sera maior.

Outro fator influenciador do clima organizaciona Bderanca. Para Robbins (2005), lideranca
€ a capacidade que um individuo tem de influengiaigrupo com o objetivo de alcancar as metas
da organizacéo e nao pode ser confundido com d ga@ministrador. De acordo com o autor

A boa administracdo traz ordem e consisténcia @io ga elaboragéo de planos formais, do
projeto de estruturas organizacionais rigidasraatatoracdo dos resultados em comparagao
com os planos. A lideranga, por outro lado, dipe@s ao enfrentamento da mudanga. Os
lideres estabelecem direcBes através do desenesltonde uma visdo do futuro, depois,

engajam as pessoas comunicando-lhes essa vis&pieamo-as a superar obstaculos.
(ROBBINS, 2005, p. 258)
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Historicamente tem-se observado a mudanca do eilaleranca. Antes empresas possuiam
lideres autoritarios, hoje, as organizacdes estddesca de individuos com caracteristicas de
liderancas opostas baseadas na participacao aiaesvalorizar a pratica do feedback e que saibam
trabalhar em equipes com visdo empreendedora. Aisso, é fundamental para a organizacao a
existéncia de um bom relacionamento entre lideteermdos para que, assim, consigam por meio
dessa interagdo que as expectativas organizacise@s) alcancadas. (BADUCCI; KANAANE,
2007).

A preocupacdo com a boa relacdo entre lideresemtids leva ao terceiro fator chave para o
clima organizacional: a comunicacao.

Schermerhorn Junior, Hunt e Osborn (1999) deixaroajue a comunicagao organizacional
acontece entre os membros da organizacdo, sendanfemtal para o sucesso do negdécio. Além
disso, para os autores,

A comunicacdo tem varios propositos nas organizageequentemente evidentes sdo as
tentativas de fonte de comunicacédo de persuadimangad de atitudes, conhecimento ou
comportamento de um receptor pretendido. Um lidexqliipe, por exemplo, pode querer se
comunicar com um gerente de divisdo para explicagpe a equipe precisa de mais tempo
ou recursos para concluir um projeto designadoHEERMERHORN JUNIOR, HUNT E
OSBORN 1999, p. 246)

Para Baducci e Kanaane (2007), o processo de coaundu refere-se as informacgdes — ideias,
fatos, pensamentos, valores e sentimentos — cathpdds no ambiente da organizacéo e o processo
torna-se um fator estratégico. Por isso,

A clareza e a forma da comunicacdo sdo importaqesem a predisposicdo para a
comunicacao dos individuos é que faz a diferengsa Eomente ocorre quando as pessoas
sdo consistentes nas suas palavras, sao objeto@#iaveis, sabem ouvir e estdo sempre
prontas para um feedback, pois sem ele ndo halietentacdo. Sem retroalimentacdo nao
ha desenvolvimento continuo, sem desenvolvimentotimoo, a aprendizagem
organizacional ndo se faz eficaz. (BALDUCCI; KANAAN2007, p. 140)

Se a comunicacao for falha, no ambiente organinati@sso tera impacto nas acdes, nas tarefas
e em todo o funcionamento da organizacao. Em unpassa em que funcionarios nao se comunicam
de maneira eficaz, colocam-se em risco todas aasnogete precisam ser atingidas, impactando no
clima da organizacao que, por consequéncia, refeambiente interno e externo.

2.4 IMPACTO DO CLIMA NO AMBIENTE ORGANIZACIONAL

O clima organizacional esta associado a motivag&gondembros de uma organizagédo. Além
disso, influencia e impacta tanto no ambiente mt@uanto no ambiente externo das organizacgdes.

Tratando-se do ambiente interno de uma empresanpéado, um clima organizacional positivo
propicia relacdes de animacao, de interesse eldboracao entre todos aqueles que participam do
ambiente organizacional. Por outro lado, um climganizacional negativo, quando gera um grau de
insatisfacdo, acarreta sentimento de frustracgaggrovoca o surgimento de barreiras a satisfacédo
das necessidades individuais. (SOUZA, 2013).
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Para Luz (2003 apud ALBUQUERQUE, 2012), por mais qiclima organizacional seja algo
abstrato e intangivel, é possivel perceber impapiegpodem ser quantificados no ambiente interno
de uma organizacdo e que mostram que o clima nada®ravel. Entre eles podem ser citados:
absenteismo, greves, conflitos interpessoais elgpartamentais, desperdicio de materiais, queixas
nos servicos oferecidos aos funcionarios pela esapoepredacao do patrimonia;nover.

Segundo o autor, nesses casos, 0 correto a fapdicér uma pesquisa de clima organizacional
para tentar entender os motivos responsaveis akkéade comprometimento dos colaboradores e,
assim, encontrar solucdes para os problemas.

O ambiente externo também sofre impacto do clingarozacional. De acordo com Souza
(2013), a preocupacédo com a monitoracdo do cliganmacional vem crescendo principalmente
devido as empresas abrirem capital para invessdarem lancamento de acdes na bolsa, por
exemplo. A autora refere que,

Dito de outro modo, empresas que nao apresentabouomnindice no que tange a seu clima
organizacional, dificilmente conseguirdo atrair eéstimentos para incrementar seus
negécios. O preco das acdes reflete o grau dearmafidos investidores, que por sua vez é
afetado pela ambiéncia interna das organizacd6€4JZ38, 2013, p. 10)

Para Faria (2014), existe a preocupacido com a imageempresa. E preciso primeiramente
conquistar o publico interno como forma de obter alima organizacional positivo e um
engajamento nos objetivos da organizacdo. Apés meeesso concluido, qualquer organizacdo
podera mostrar ao mercado, ou seja, ao ambiergenextde que forma a organizacédo coloca em
pratica seus planos em relacdo aos negocios daizagao.

De nada adianta, por exemplo, uma empresa fazelrcampanha publicitaria milionaria a
respeito da sua responsabilidade social ou ambaraos clientes externos, se seus clientes
internos ndo estdo satisfeitos com as condicGesatbalno ou ndo sabem de nada que
empresa realiza a respeito destas questdes. (FARIA, n.p.)

Machado e Goulart (2014) demonstram a importarciestudo do clima nas organizacées com
o0 intuito de criar e manter uma imagem da orgaédzaPara 0s autores, cabe aos administradores
detectar pontos fracos e criticos — que possanciigpaas estruturas administrativas da organizacao
— para que sejam reparados, conseguindo, assintpdog os envolvidos na organizagdo tenham
condi¢cBes de continuar a realizar suas tarefasocobjetivo de melhorar a qualidade nos servicos e
assegurar uma imagem positiva perante o mercadoal@tua.

3 CONCLUSAO

Uma organizagdo tem como prioridade a criagdo deauorhiente de trabalho em que o
colaborador se identifique com a empresa e conalmalino, realize suas tarefas com qualidade e,
principalmente, desenvolva suas competéncias deérands conhecimentos, habilidades e atitudes.

O clima organizacional reflete o grau de satisfag@arelacdo aos sentimentos do colaborador.
Ao se avaliar o clima organizacional, é necesgésealtar sua estreita vinculagdo com a percepgao
do colaborador em relacéo a empresa e a como cebpanesse ambiente.
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Nesse contexto, a utilizacdo por parte de orgadesae até de organismos internacionais de
levantamentos estatisticos para medir o grau dad@ile no trabalho, sinaliza que um colaborador
satisfeito e motivado é um meio facilitador de Uimma organizacional proativo, dinamico, salutar.

Os beneficios sdo mutuos, porque, se de um lawtgaaizacdo conta com colaboradores que se
sentem realizados e motivados para buscar resslfaaitivos, de outro, o proprio colaborador se
beneficia ao manter sua mente ocupada.

Conclui-se, portanto, que havera melhor aproveitdneo uso do seu tempo, da busca de
equilibrio na melhoria de suas relagbes com o®s@pela harmonizacdo de seus sentimentos com
a realidade, ou seja, apesar da felicidade seaton $ubjetivo, a pesquisa sinaliza que o bom clima
organizacional €, sim, um fator de felicidade rd&tho.

REFERENCIAS

ALBUQUERQUE, Marco Antonio Pereira ddma analise de multicasos de clima organizacional
em empresa de Paranavai - PR 2012. Disponivel em:
http://www.fatecie.com/revista_cientifica/2012/08f.pAcesso em: 27 abr. 2014.

BALDUCCI, Daniel; KANAANE, Roberto. Relevancia dasgtdo de pessoas no clima organizacional
de uma empresa de engenhdialetim Academia Paulista de Psicologiay. 2, p. 133-147, 2007.

BEDANI, Marcelo.Clima organizacional: investigacao e diagndstico:studo de caso em agéncia
de viagens e turismo.2006. Disponivel em: http://pepsic.bvsalud.orgisgup?pid=S1870-
350X2006000300011&script=sci_arttext. Acesso emald6 2014.

BEZERRA, Aline de Sous&lima organizacional:fatores que influenciam na empresa XP#xos:
UFPI, 2011. 60 p. Monografia (Graduacdo em Admiaggto) — Faculdade de Administracdo da
Universidade Federal do Piaui, Picos, 2011.

BISPO, Carlos Alberto Ferreira. Um novo modelo dsquisa organizacion&evistaProducag, v.
16, n. 2, p. 258-273, 2006.

FARIA, Caroline. Clima Organizacional. Infoescola. 2014. Disponivel em:
http://www.infoescola.com/administracao_/clima-argacional/. Acesso em: 27 abr. 2014.

HARVARD UNIVERSITY -http://news.harvard.edu/gazé#tery/2010/11/wandering-mind-not-a-
happy-mind/ Acesso em: 27 nov. 2014

LACOMBE, Francisco José Masdeecursos Humanosprincipios e tendéncias. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2005.

LUZ, Ricardo SilveiraGestéo do clima organizacionalproposta de critérios para metodologia de
diagnostico, mensuragdo e melhoria. Estudo de easorganizacdes nacionais e multinacionais
localizadas na cidade do Rio de Janeiro. NiterdiFU2003. 182 p. Dissertacdo ( Mestrado em
Sistemas de Gestdo), Universidade Federal Flunenegdgerdi, 2003.

37



Revista de Extensao e Iniciacao

Cientifica UNISOCIESC - REIS:

ARTIGO

MACHADO, Alyne Maria; GOULART, Antonio Marcos AAndlise de clima organizacional
estudo de caso em uma agéncia bancéria. 2014. rivgpo em:
http://www.aedb.br/seget/artigos05/289 Artigo SEGETAlIyne_3[1].0.pdf. Acesso em: 27 abr.
2014.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria geral da apmstracdo: da revolugdo urbana a
revolucao digital. 6.ed. Séo Paulo: Atlas, 2010

PALACIOS, Katia Elizabeth Puente. Abordagens te&ie dimensdes empiricas do conceito de
clima organizacionaRevista de Administragédo.. 37, n. 3, p. 96-104, 2002.

ROBBINS, Stephen RZ.omportamento Organizacional.11. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2005.

SCHERMERHORN JUNIOR, John R; HUNT, James G; OSBORMNhard N.Fundamentos de
Comportamento Organizacional.2. ed. Porto Alegre: Bookman, 1999.

SERASA  http://lwww.serasaconsumidor.com.br/seragean-lan%C3%A7a-%C3%ADndice-
para-medir-a-felicidade-de-seus-profissionais/.s&oeem: 27 nov. 2014

SOUZA, Maria Zélia de Almeid&estdo do elemento humanaima estratégia efetiva. Maria Zélia
de Almeida Souza e Vera Lucia dos Santos de S@043. (no prelo).

TAGLICOLO, Claudinéia; ARAUJO, Geraldino Carneire.dlima organizacionat um estudo
sobre as quatro dimensoes de andlise. 2007. Diggoni em:
http://www.aedb.br/seget/artigos07/439 SEGeT%20CHata%200rganizacional.pdf.  Acesso
em: 27 abr. 2014.

ORGANIZATIONAL CLIMATE AS A FACTOR OF HAPPINESS AT WORK

Abstract: A proper work environment is one where employgeedappy and satisfied with the tasks
they perform and the environment in which they. [Mee happiness and satisfaction of employees
directly impact the performance of activities ire tinternal environment and consequently in the
results achieved. The organizational climate igetdr that influences the internal environment of
an organization and the feeling of the employeeeiation to his function in the organization. This
article aims to demonstrate the factors that infice the organizational climate and happiness of the
individual entered into the organization's interretivironment. Through a literature search was
possible to identify what are the effects of thgaoizational climate and how it impacts on happses
at work.

Keys Words: Organizational Climate. Happiness at Work. JohiSaction.
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