ARTIGOS

O ESTUDO DAS LEIS INFORMETRICAS APLICADAS
EM UM MODELO DE CONVERSAO DO
CONHECIMENTO

Esta pesquisa tem como objetivo principal a utilizacdo
das leis bibliométricas e cientométricas para o
processo de combinacdo do conhecimento baseado
no modelo de Nonaka e Takeuchi (1997). Este estudo
justifica-se pelo fato de a combinacdo do
conhecimento ser o processo principal para a geragao
de novos conhecimentos. A Bibliometria e a
Cientometria sdo tecnologias que se aplicam para o
auxilio e facilitacdo da geracdo de novos
conhecimentos.

Esse artigo esta estruturado da seguinte forma: na
primeira parte explana-se a visdo geral do estudo; que
segue com os conceitos de gestdo do conhecimento,
com o modelo de conversio e Informetria,
Bibliometria e Cientometria com suas leis; a terceira
secdo expde a aplicacdo das leis para o auxilio no
processo de combinagdao do conhecimento; por
ultimo apresenta-se a proposta de aplicacdo e por fim,
sao citadas as consideragdes finais desse trabalho.

ARTIGOS

Cintia Ghisi!

Alcir M. Trainotti F., Eng.2Mehran
Misaghi?

1 UNISOCIESC — Centro Universitario
Tupy ( eucintia@gmail.com)

2 UNISOCIESC — Centro Universitario
Tupy ( alcir.trainotti@gmail.com)

3 UNISOCIESC — Centro Universitario
Tupy

(mehran@sociesc.org.br)

Resumo: A economia e a globalizagdo do mercado
impulsionam as organizagdes na busca da melhoria continua
de seus produtos e servigos. Diante disso, o conhecimento é
tratado como fator primordial para a qualidade da execugdo
das tarefas produtivas. Para o compreender o forte
crescimento das organizagdes, diferentes estratégias de
gestdo foram criadas e diferentes tecnologias computacionais
foram desenvolvidas. Além disso, o conhecimento se torna o
ativo fundamental para esse processo, e as tecnologias da
informagéo podem auxiliar a busca por maior competitividade
no mercado. Nesse sentido, justifica-se o estudo das leis
bibliométricas e cientométricas e os conceitos de gestdo do
conhecimento por meio de uma integragdo que facilite a busca
por novos conhecimentos. Com este estudo descritivo,
objetiva-se utilizar as leis informétricas para o processo de
combinagdo do conhecimento que estd baseado no modelo de
conversdo de Nonaka e Takeuchi (1997).

Palavras Chave: Gestéo do conhecimento. Bibliometria.
Cientometria.

1. INTRODUGCAO

O conhecimento é um dos principais agentes
propulsores do processo de desenvolvimento
econdmico, tecnoldgico e intelectual ao longo da
histéria humana. Devido a sua magnitude,
percebeu-se a importancia do compartilhamento
constante de informacGes e experiéncias entre as
pessoas, para que elas evoluam intelectualmente
(FIALHO et. al., 2006; ALVARENGA NETO, 2005).
Para auxiliar no processo de administracdo desse
conhecimento foi criado o conceito que define

2. GESTAO DO CONHECIMENTO

Mundialmente a economia sofreu grandes mudancas
histdricas que resultam na economia atual. A base
para esse novo conceito advém da demanda
acentuada por produtos personalizados e servicos
modelados a necessidade dos consumidores. Essa
mudanga consumista fez com que as empresas
sentissem a necessidade de uma economia mais
racional (MOHAMED, 2011). Perante esse cendrio, o

sistematicamente a Gestdo do Conhecimento (GC)
como sendo a identificacdo, criacdo, renovacao,
aplicagdao e o compartilhamento do conhecimento,
qgue se tornam estratégicos para as organizagdes
(FIGUEIREDO, 2005).

Por sua vez, a GC é complexa e pode ser
fragmentada em diferentes setores, como a gestao
de pessoas, tecnologia e organizacional, como
explicitam as dimensGes do conhecimento
apresentados por Angeloni (2008) e as espirais do
conhecimento defendidos por Sabbag (2007) e
Nonaka e Takeuchi (1997).

A gestdao do conhecimento expde diante de suas
teorias que o conhecimento deve ser de livre acesso
a todos os interessados em um unico local
(ANGELONI, 2008; FALEH, HANI, KHALED, 2011).
Para colaborar nesse processo de disseminagdo do
conhecimento intraorganizacional, sdao utilizadas
ferramentas computacionais como os Podcasts,
Data mining, Data Warehouse, Workflow, Business
Inteligence (Bl) e a Web semantica. Os mecanismos
semanticos sdo facilitadores da organizacdo do
conhecimento e atribuicdo de significado para as
informacdes, o que possibilita relaciona-las dentro
de um contexto especifico. Ainda assim, para
sustentar a gestdo do conhecimento, é possivel
combinar diferentes tecnologias computacionais.
Como exemplo tem-se a informetria, que possui a
capacidade de conceder sentido aos dados e
qualifica-los para que sejam atribuidos no uso mais
consciente em politicas de ciéncia e tecnologia
(MACIAS-CHAPULA, 1998; ANGELONI, 2008;
BREITMAN, 2005). Porém, como Macias-Chapula
(1998) demonstra, a informetria é considerada mais
ampla, que engloba as demais ciéncias e vai além
das abordagens da bibliometria e cientometria,
com isso optou-se focar no estudo nas leis
bibliométricas e cientométricas.

conhecimento ganhou a devida importancia, em
virtude da necessidade de adaptacdo imediata das
empresas com as constantes mudangas consumistas
do mercado. O conhecimento passou a ser o insumo
estratégico mais importante para as organizacdes, e
por meio dele, evoluiu-se tecnologicamente,
socialmente e eticamente ao longo da histdria. Fialho
et al. (2006) definem o conhecimento como um
conjunto de dados, informagdes e relagdes que uma
pessoa possui, que a leva a tomar decisdes, a realizar
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tarefas e a criar novas informagSes ou novos
conhecimentos.

Para as organiza¢fes aproveitarem os conhecimentos
de seus funcionarios, é necessario definir uma
estratégia para gerenciar esses conhecimentos. A
gestdo do conhecimento para Fialho et al. (2006) tem
a caracteristica de administrar o que as pessoas
conhecem e aprendem no seu cotidiano, sendo
gerada por meio de experiéncias, conversas, manuais,
treinamentos ou palestras. Dessa forma, possibilitase
a organizacdo transformar esse conhecimento tacito
em explicito e facilitar a disseminacdo de informacao.
Diante disso, a gestao do conhecimento pode ser
definida sistematicamente como identificacao,
criacdo, renovacgao e aplicagdao do conhecimento, de
modo a ligar diretamente as crencas e a cultura de
cada pessoa, que sdo estratégicos na vida de uma
organizacdo. S3o ativos intangiveis de uma
organizacdo, que permitem a ela saber o que
realmente sabe, por intermédio de um processo de
gestdo bem definido (FIGUEIREDO, 2005; FIALHO,
2006).

No entanto, a retencdo de conhecimento é o grande
problema da gestdo do conhecimento. A
disseminagdo do  conhecimento entre os
colaboradores é o grande desafio para projetos de
grande magnitude. Para auxiliar esses projetos,
desenvolveram-se diferentes modelos para a
implantacdo da gestdo do conhecimento nas
organizagdes com base no comportamento das
pessoas em diferentes cenarios. Dessa maneira,
citam-se alguns modelos, como os pilares do
conhecimento de Figueiredo (2005), o modelo
atébmico de Angeloni (2008), as espirais do
conhecimento de Sabbag (2007) e o modelo precursor
de Nonaka e Takeuchi (1997). Ainda, o avanco
tecnolégico computacional auxilia nos processos de
explicitacdo, = compartilhamento, interacdo e
disponibilidade do conhecimento. Para Nonaka e
Takeuchi (1997), o conhecimento dentro de uma
organizacdo apresenta um modelo de conversdo. O
conhecimento nasce diante das experiéncias e
crencas de cada individuo que o caracteriza como
tacito, e posteriormente deve ser explicitado para que
outras pessoas tenham acesso, os combinem e os
internalizem para gerar novos conhecimentos. A

Figura 1 representa o modelo oriental de auxilio a
gestdo do conhecimento adaptado de Nonaka e
Takeuchi (1995).

Figura 1. Modelo de conversao do conhecimento
Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1995: 80)

Conhecimento tacito para Conhecimento explicito

(Socializacdo) (Externalizacao)
Conhecimento| Conhecimento Conhecimento
tacito Compartilhado Compartilhado
NG
para
~x/
Conhecimento| - (internalizagéo) \ (Combinagdo)
explicito | conhecimento Conhecimento
Operacional Sistémico

A partir do modelo de conversdo, Sabbag (2007)
apresentou um esquema de conhecimento em espiral
baseado em Nonaka e Takeuchi (1997). Para Sabbag
(2007), o conhecimento nasce durante o periodo
letivo por intermédio da troca de experiéncias
(socializagdo) e trabalhos dos alunos (externalizacdo).
Ele precisa ficar disponivel para que outros alunos
tenham acesso e criem novos conhecimentos
(combinacdo), estimulando assim, o processo de
aprendizagem (internalizacdo).

O conhecimento é fundamental para o crescimento
intelectual de uma organizacdo e a espiral do
conhecimento deve ser mantida sempre em operacao
para que o ciclo seja continuo e traga beneficios a
todos os envolvidos.

3. INFORMETRIA, BIBLIOMETRIA E CIENTOMETRIA

Diferentes sistemas de pesquisas sdo encontrados na
Internet (como Google, Bing, Yahoo Search, entre
outros), e com a grande quantidade de dados
disponivel é custoso adquirir uma informacdo. Para
auxiliar este processo Noronha e Maricato (2008)
relacionam a informetria com a recuperacdo de
informacdes, medicdo de sistemas e estudo de
conteudos informativos.

Por meio de modelos matematicos, booleanos,
probabilisticos, linguagens de processamento e
abordagens baseadas no conhecimento, a
informetria, com suas ciéncias e leis, que estudam os
documentos e grupos de dados com foco voltado as
palavras, que desenvolvem métodos e ferramentas
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para mensurar e analisar os aspectos cognitivos da
ciéncia, assim como a produtividade de autores, com
a determinagdao de que alguns pesquisadores
publicam muito e muitos publicam pouco. Neste
sentido é possivel estabelecer uma relagdo entre
nimero de autores e o niUmero de artigos publicados
por esses, conhecida cientificamente como lei do
quadrado inverso (1/ n2?) (MACIAS-CHAPULA, 1998;
VOOS, 1974). Nascida da Bibliometria e da
Cientometria, e que deu origem a outros nucleos,
como a mais recente Webometria, estas ciéncias se
subdividem e complementam a informetria
(PINHEIRO; FERNEDA, 2007). Dentre as pioneiras, a
Cientometria se preocupa com o0s aspectos
quantitativos da ciéncia enquanto disciplina ou
atividade econO6mica, com estudos diretos e
relacionados a assuntos especificos, as areas e os
campos cientificos, por meio de métodos de andlise
de conjuntos que se vinculam a producdo cientifica
(VANTI, 2011). Possui seu foco na organizagao da
ciéncia, e tem fatores que diferenciam e identificam
os dominios de interesse das subdisciplinas
(NORONHA; MARICATO, 2008).

A Cientometria correlacionada com a Bibliometria é
apresentada por Macias-Chapula (1998) e Maricato
(2010), com o estudo dos livros, documentos, revistas,
artigos, autores e usuarios, ou seja, o estudo dos
aspectos quantitativos da producdo, disseminacao e
uso da informacdo registrada, com o desenvolvimento
de modelos e medidas matematicas para elaborar
previsbes e apoiar tomadas de decisdo. Por
intermédio de ranqueamento, frequéncia e
distribuicao das palavras, observou-se que é possivel
vincular a gestdao de bibliotecas com as bases de
dados. Noronha e Maricato (2008) complementam
ainda, que ela é voltada para a producao, a utilizacao
de documentos e a organizacdo de servicos
bibliograficos.

Ja para a Webometria, Macias-Chapula (1998) mostra
o estudo dos dominios, dos sites, dos motores de
busca, junto com o método de fator de impacto da
web, densidade de links e estratégias de busca. Esta
ciéncia se dedica a organizacdo dos sites e a sua
utilizacdo (NORONHA; MARICATO, 2008). Sengupta
(1992) concorda com os autores Macias-Chapula
(1998), Noronha e Maricato (2008) e complementa a

definicdo em que os termos Bibliometria, Informetria,
Webometria e Cientometria derivam da fusdo do
sufixo metria com bibliografia, informacao, web e
ciéncia, respectivamente por serem andlogos ou
proximos em sua natureza, objetivos e aplicagdes.
Perante as ciéncias apresentadas, a informetria
permanece com 0s conceitos operacionais centrais
vindos da bibliometria, como a produtividade de
autores e artigos cientificos (com base nas leis de
Lotka e Price), o nucleo e a dispersao de artigos em
periddicos cientificos (lei de Bradford), e a frequéncia
de palavras em textos longos (lei de Zipf) (SANTOS;
KOBASKI, 2009). Maricato (2010) considera, que de
modo geral ndo exista diferencas significativas entre
esses estudos, mas apenas a preferéncia dos autores
entre usar um ou outro termo. Ou seja, um estudo
bibliométrico poderia ser enquadrado como
cientométrico, bem como um estudo cientométrico
poderia ser enquadrado como bibliométrico (ou até
informétrico).

A gestdo do conhecimento ou de informagdes
correlacionada com os meios digitais ou fisicos, requer
o auxilio da analise bibliométrica e cientométrica para
determinar as estratégias que devem ser tomadas. As
leis Bibliométricas permitem essas analises, sendo
gue Santos e Kobashi (2009) conceituam-nas como:

a)Lei de Lotka, de 1926, ou lei do quadrado
inverso - estuda a produtividade cientifica de
autores, ou seja, faz referéncia ao calculo de
produtividade dos autores de artigos cientificos.
De acordo com esta situagdo tem-se, em uma
especialidade cientifica, um nimero pequeno de
pesquisadores altamente produtivos com uma

grande quantidade de cientistas menos
produtivos.
b) Lei de Bradford, de 1934, ou a lei de

dispersdao do conhecimento cientifico, relata a
produtividade de periédicos que, dentre outras
formas, trata-se da dispersdo dos autores em
diferentes publicacdes. Antigamente, existia o
interesse em determinar o nucleo de melhores
periddicos em determinado tema. Esta lei prop6s
critérios para equilibrar a relacdo entre o custo e
o beneficio de cole¢bes de periédicos, sendo
voltada para fins gerenciais.
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c)Lei de Zipf, de 1935 - propde o modelo de
distribuicao e a frequéncia de palavras em obras.
Esta lei foi extraida do principio geral do menor
esforco, que quantifica a atividade humana, e
permite definir assim, o custo de utilizagcdo
pequeno ou que a transmissdo demande esforco
reduzido em textos grandes, o que a tornou
popularmente conhecida como a lei do minimo
esforco.

Em continuidade as leis Cientométricas sdo
sintetizadas por Vanti (2011) e conhecidas como:

a) Frente de Pesquisa - caracteriza-se pela
manifestagdo de grande atividade de
investigacgdo em uma determinada darea ou
disciplina, normalmente desencadeada pelo
surgimento de novos temas dentro de campos do
conhecimento ja consolidados. Ou seja, no inicio
a quantidade de referéncias é minima e cresce
até chegar a um valor estdvel, natural na
disciplina. Por ultimo, a publicacdo dos
investigadores é pouca sobre o tema e a
porcentagem de autocitacdo fica acima da média
normal para o campo de estudo.

b) Colégios Invisiveis — denominados por
conjunto de estudiosos que interagem, ou até
mesmo, cientistas que compartilham interesses
comuns de pesquisa sobre um determinado
assunto, que por vezes produzem publicacoes
relevantes e que se comunicam formal ou
informalmente uns com os outros, de modo a
contribuir com metas importantes para o tema,

independente de pertencerem a centros de
pesquisa geograficamente distantes.

c) Crescimento Exponencial — conhecido como
Big Science, ndao comporta decisbes baseadas
simplesmente em opinides pessoais, somente
com o emprego de métodos estatisticos. Foram
quantificados autores, documentos, recursos
humanos, citagdes bibliograficas etc. e com tais
analises determinaram que a légica interna para
a Ciéncia e da Tecnologia e os principios e as
regras para lidar com elas provém com o
crescimento de dreas gerais totalmente
exponenciais, enquanto que o de subareas, apds
uma fase exponencial, transforma-se em linear. O
fator exponencial em ambas as dreas faz com que
a literatura dobre de volume aproximadamente a
cada 10 ou 15 anos.

d) Elitismo — conhecida como a Lei da Raiz
Quadrada de Price, propdem a regra para
contabilizar quantos sdo os autores que mais
produzem em sua area de pesquisa. Baseada na
Lei do Quadrado Inverso de Lokta, formulouse
que o numero de membros da elite corresponde
a raiz quadrada do numero total de autores, e a
metade do total da producao é considerada como
critério para se saber se a elite é produtiva ou
nao.

Por intermédio das leis bibliométricas e
cientométricas, possibilita-se a criacido de
ferramentas para pesquisa de palavras
(caracterizadas nos documentos e que podem ser
autores, citacdes, entre outros) que indiquem a
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énfase adotada por cada documento (KOS, 2011). Isso
provém da abrangéncia de algoritmos matematicos
destinados a melhorias na recuperagdao das
informagdes. Wormell (1998) considera ainda que a
informetria esteja em processo de transformagao
para uma disciplina cientifica fortemente vinculada
aos aspectos tedricos da recuperacao de informacao,
com dimensdes estatisticas e matematicas da
biblioteconomia, da documentacao e da informacao.
Diante da fundamentacdo, apresenta-se a aplicacao
das leis bibliométricas e cientométricas no processo
de combinacdo do conhecimento. 4. METODOLOGIA

As organizagoes tém dificuldade de obter uma espiral
do conhecimento e torna-la ciclica, porém com as
tecnologias da informacdo é possivel armazenar as
produgdes dos individuos e torna-las acessiveis aos
demais interessados ou envolvidos. Vislumbra-se um
ambiente que permita interagir entre as quatro
dimensdes (Socializa¢do, Externalizagao, Combinacao,
Internalizacdo) exploradas por Nonaka e Takeuchi
(1997) em seu modelo de gestdao do conhecimento. A
base para essa gestdo estd relacionada a interacdo
entre individuos dentro de uma organizagdo e para
construir um modelo de conversdo, é necessario que
ela exista. A socializacdo relaciona a criacdo de novos
conhecimentos a partir de modelos mentais ou
habilidades pessoais. Com isso, pode-se citar a
utilizacdo de ferramentas como plataformas e-
learning, banco de ideias, chats e micro blogs como o
twitter com caracteristicas de interacdo entre
usudrios para auxiliar este processo (TRAINOTTI
FILHO, MISAGHI, MACEDO, 2012). A préxima

dimensao menciona a externalizagao, que caracteriza
a transformacdo do conhecimento tacito em explicito.
Pode-se utilizar ferramentas como wikis e féruns para
o compartilhamento e constru¢ao do conhecimento
explicito. A combinagdo é descrita como a fusdo de
diferentes conhecimentos para a criacdo de algo
novo. Nesta dimensdo, permite-se utilizar
ferramentas como os repositérios de dissertacdes,
Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC), artigos e
teses, bem como eventos e congressos, e também
sistemas de pesquisa. Sistemas estes que sdo
aperfeicoados com bibliometria e cientometria, para
auxiliarem no processo de pesquisa de conhecimento
e seus relacionamentos com outros conhecimentos,
como referencias (lei de Bradford), autores
relacionados (lei de Lotka) e por palavras chaves (lei
de zipf), assim como os autores mais relevantes
(elitismo), os assuntos em moda (crescimento
exponencial) e os termos novos (frente de pesquisa).
Os grupos de cientistas ou estudantes por colégios
invisiveis, por terem suas identidade restrita
dificultam a eficacia na recuperacdo de informacdes e
pouco podem contribuir neste momento da pesquisa.
Por fim, tem-se a internalizacao, que é a conversao do
conhecimento explicito para o tacito. Nesta secao,
relaciona-se com a experimentagdo, a prova de algum
conceito, entao, podem-se desenvolver paginas web
para os projetos de pesquisa ou portais que retenham
o conhecimento de uma experimentacdo
desenvolvida. Este desenvolvimento entra em
concordancia com as teorias de gestdo do
conhecimento, que preveem
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gue a interacdo entre as pessoas € o principal
insumo para a troca de conhecimento (PRASHANT
et. al., 2010).

No processo de combinacdo do modelo de
conversdo de Nonaka e Takeuchi (1997) salienta-se
a consideracdo de uma sistematizacao de conceitos
em um sistema de conhecimento, que permite a
reconfiguracdo das informacdes existentes por
meio de classificacdo, acréscimo, combinacdo e
categorizacdo do conhecimento explicito, o que
permite adquirir novos conhecimentos. Como
exemplo a este evento de conversio do
conhecimento tem-se a educagdo formal e as redes
de informacdo e conhecimento codificadas, assim
como a Internet ou Intranet existentes dentro das
organizagodes.

Com as ferramentas citadas, baseando-se no
modelo de Nonaka e Takeuchi (1997), é possivel
utilizar as  ferramentas  bibliométricas e
cientométricas para facilitar a busca do
conhecimento, e pode-se fazer uso de buscas por
assunto ou palavras-chave conforme a frequéncia
das palavras no documento ou em documentos (lei
de Zipf), bem como a expansdo da pesquisa pelas
referéncias (Lei de Bradford). E para complementar
a pesquisa do conhecimento, a quantificacdo da
produtividade dos autores frente a um modelo de
distribuicdo tamanho-frequéncia de diferentes
autores em um conjunto de documentos (lei
REFERENCIAS

de Lotka). Ainda permite-se, como classificacdo
para a pesquisa, ter o autor mais relevante ao
assunto (elitismo), o assunto em alta (crescimento
exponencial) e ou os termos novos (frente de
pesquisa). Para constar, tais leis nasceram no
ambito da bibliometria e passaram a constituir o
nucleo da cientometria e ambas as ciéncias sdo
englobadas pelas informetria (VANTI, 2011).

5. CONCLUSAO

s

Perante as teorias e ferramentas estudadas é
proposto um sistema de pesquisa com conversdo
conhecimento, que possibilite a retencdo, o
compartilhamento do conhecimento e a interagdo
entre os usudrios. De modo que esse sistema de
pesquisa seja aprimorado pela bibliometria e
cientometria, que permite adquirir novos
conhecimentos.

Conclui-se que este estudo é valido e contribui para
o processo de combinac¢do do modelo de conversao
do conhecimento, uma vez que a aplicagdo das leis
bibliométricas e cientométricas facilitam a
recuperacdao das palavras chaves de um
documento, os autores mais produtivos e as
referéncias mais citadas dentre os documentos.
Assim como o autor mais relevante, o assunto em
alta e os termos novos, montando assim um
gerenciador de conhecimento de forma robusta.
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STUDY OF LAWS INFORMETRICS APPLIED IN A FORM OF CONVERSION OF KNOWLEDGE.

Abstract: The globalization of the market economy and propel organizations in pursuit of continuous improvement of its products
and services. Therefore, knowledge is treated as a key factor for the quality of implementation of productive tasks. To understand
the strong growth of organizations, different management strategies were created and different computer technologies were
developed. Furthermore, knowledge becomes the key asset to this process, and information technology can aid the search for
greater competitiveness in the market. This justifies the study of bibliometric and scientometric laws and concepts of knowledge
management through integration that facilitates the search for new knowledge. This descriptive study, the objective is to use the
informetric laws for combining process knowledge that is based on the model conversion Nonaka and Takeuchi (1997).

Keywords: Knowledge management. Bibliometrics. Scientometrics.
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