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RESUMO

O presente artigo relata como a auditoria e a controladoria contribuem para o controle interno do
setor financeiro da empresa. O objetivo da pesquisa é mostrar como a auditoria e a controladoria é
aplicada dentro de uma empresa e o0 papel importante que eles tem para manter um controle interno
bem eficiente para que a empresa sempre apresente a escrituracao correta daquele periodo, afim de
evitar erros ou fraudes.

PALAVRAS-CHAVE: Auditoria. Controle interno. Controladoria. Financeiro
ABSTRACT

This article reports how auditing and controlling contribute to the internal control of the company's
financial sector. The purpose of the research is to show how auditing and controlling are applied
within a company and the important role they play in maintaining efficient internal control so that the
company always has the correct bookkeeping for that period to avoid errors or fraud.
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1 INTRODUCAO

O mercado estd se tornando cada vez mais competitivo, onde as empresas buscam optar
sempre por processos que reduzem os seus custos, fazendo com que seus produtos/servigos gerem
mais lucros. Por isso precisamos sempre buscar por mecanismos que fazem com que a gestdo
financeira seja a mais adequada possivel. Para gerenciar uma organizacdo Vocé tera que ter

profissionais e ferramentas capacitados para buscar sempre ser eficaz no que sera feito.

Os controles internos abrangem toda a parte financeira de uma organizagdo, e tem como
objetivo fornecer a escrituracdo correta daquele periodo para a contabilidade, evitando assim
desperdicios e perdas. Com isso se viu a necessidade de sempre ter um controller bem capacitado para

que ele coloque sempre as informagdes corretas no sistema para nos dar os resultados corretos. Hoje



Revista de Extensao e Iniciacao Compartilhar

Cientifica da UNISOCIESC conhecimento

é conhecer o

ISSN 2358-4432 mundo.

unisociesc

em dia com tantas pessoas tentando sonegar imposto, tentando passar a perna nos outros, se viu a

necessidade de comecar a auditar as empresas para garantir a veracidade das informagdes.

Segundo Almeida (2012) o controle interno dentro de uma organizacgdo ele representa um
conjunto de procedimentos, métodos e rotinas com a intencdo de proteger os ativos, produzir dados

contabeis confiaveis e ajudar a conduzir os negdcios da empresa.

As praticas de controle interno dentro de uma organizacdo, sdo de extrema importancia, pois
com um controle bem eficiente, sabemos que a empresa ndo corre nenhum risco de estar tendo perdas

ou desperdicios desnecessarios, buscando sempre ter um lucro maior.

Diante deste contexto, 0 artigo tem como objetivo analisar os controles internos do setor
financeiro com base nas normas de auditoria, visando sempre em buscar a veracidade das

informacoes.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 CONTROLADORIA

Com a complexidade do mercado hoje em dia e cada vez mais as empresas buscando se
aperfeicoar, a controladoria estd cada vez mais presente nas empresas, sempre em busca de se
aprimorar na parte fiscal, tributaria, financas, entre outras. Com essas informagdes os gestores
conseguem avaliar e melhorar o planejamento da empresa, visando sempre no crescimento financeiro
da empresa.

Com o passar dos anos, as empresas comegaram a perceber que elas precisariam de uma pessoa
gue tivesse conhecimento em varias areas como Economia, Estatistica, Contabilidade e
Administracéo, para que o profissional que atuasse nesse ramo, pudesse dar informacdes vitais para
a eficiéncia da empresa. Bom esses conhecimentos, ele conseguiria orientar os Gestores/Diretores

para que eles tomassem uma decisdo mais segura e eficaz.

A controladoria usa um método que € baseado no processo de controle. Na pratica, ela
desenvolve a partir de informag6es importantes o planejamento de curto e a longo prazo, onde todos
os colaboradores estdo envolvidos, desde o presidente da empresa até os operarios. Sendo assim ela
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consegue dar informacGes necessarias para que a empresa tome conhecimento da sua situagdo e

aplique medidas para se equilibrar no mercado.

A controladoria foi criada devido a necessidade das empresas em explicar as informacdes e 0s

dados gerenciais obtidos em fatos contabeis, segundo Mosimann e Fisch (1999, p.98):

Uma area do conhecimento ou uma ciéncia consiste, consoante Pfaltzgraff, em um agregado,
em um conjunto de principios, leis e axiomas que ddo explicacdo dos fendmenos, suas
propriedades, suas relagdes, suas causas e seu fim. Sob esse enfoque, a controladoria pode
ser conceituada como o conjunto de principios, procedimentos e métodos oriundos das
ciéncias da Administracdo, Economia, Psicologia, Estatistica e principalmente da
contabilidade, que se ocupa da gestdo econdmica das empresas, com a finalidade de orienta-
las para a eficécia.

Observa-se que a controladoria absorve varias informac@es de varios setores e traduz em uma
linguagem em que os gestores da empresa consigam usar essas informac@es, para aprimorar a eficacia
das tomadas de decisdes. O profissional que atua nesta area e que traduz as informacdes aos gestores
é o Controller, que vai estar coordenando todos os trabalhos da controladoria e posteriormente estara
prestando contas para os gestores da empresa. Esse profissional precisa ter conhecimento em diversas
areas administrativas para que ele consiga transformar todas essas informacBes dos setores

administrativos, em informagdes gerenciais.

As funcdes do Controller de acordo com Cardoso, Méario e Aquino (2007) estdo ligadas a

varias areas dentro de uma organizacao dentre elas estao:

1) Planejamento: Responsavel por determinar quem faz o que e em quanto tempo na
contabilidade e nos demais departamentos, no tocante ao orgamento;

2) Organizagdo: Responsavel por determinar 0s recursos necessarios para que se mantenha
a qualidade dos servigos da controladoria;

3) Diregdo: Responsavel por manter um trabalho sinérgico de todos os funcionérios e
departamentos;

4) Mensuracao: Responsavel por mensurar o desempenho de todos os aspectos chaves em
termos de padrdes, excessos e/ou erros, bem como sua correcao;

5) Analise Financeira: Responsavel por rever, interpretar e gerar recomendagdes sobre o
desempenho financeiro corporativo, o que requer excelentes estratégias de comunicacao
oral e escrita, além de convergéncia de informagdes entre a equipe de controladoria e de
gestdo;

6) Analise de processos: Responsavel por coordenar a reviséo e avaliagdo, periodicamente,
0S processos principais da empresa, buscando manter o custo-beneficio e a eficiéncia.

O profissional desta &rea tem varias fungdes complexas na empresa, sendo algumas
delas como Auditoria, Escrituracdo Contabil, Controle de Ativos Permanentes, Contabilidade de

Custos entre muitas outras fungdes que o Controller exerce na profisséo.
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2.2 AUDITORIA

A auditoria foi criada devido a necessidade de estar garantindo a veracidade das informagdes

nos registros contabeis.

Segundo Melo e Santos (2017), auditoria € um estudo cuidadoso e disciplinado das atividades
desenvolvidas em qualquer ramo empresarial, que tem como objetivo verificar se os procedimentos
embutidos pela organizacao e 6rgaos do governo tanto no que tange a contabilidade ou administracao
estdo sendo de fato realizados pelas corpora¢des, usando esta de variais ferramentas de confronto para

emitir seu parecer.

Para Attie (2010) refere-se a uma atividade contébil direcionada a avaliar a efetividade dos
controles patrimoniais e seu conjunto com a funcéo de apresentar uma opinido sobre determinada
situacdo auferida, apresentando desta forma a veracidade dos langamentos contabeis em um

determinado periodo.

Todavia, Crepaldi (2010) descreve a auditoria como um agregado de técnicas, que auxiliam
para o controle dos setores fundamentais da empresa. De modo que, evite e corrige eventuais
problemas nos controles internos, tendo como base o objetivo, a protecdo dos bens e direitos da

entidade determinando sua fidedignidade.

A partir destas definigdes pode-se resumi-la como o exame dos procedimentos da empresa,

que visa demostrar a veracidade de seus registros e demonstragdes.

Sendo a auditoria uma area muito abrangente, pode-se dividi-la em duas vertentes: sendo uma

delas voltada ao publico interno, e em contra partida ao publico externo.

Marques (1997) Explica que h& semelhancas entre as auditorias, interna e externa, ao
utilizarem metodologias e técnicas comuns ou idénticas, tais como planejar, programar e calendarizar
os seus trabalhos, elaborar e utilizar checklists e questionarios sobre aspectos a abordar e 0s
designados “papéis de trabalho”, ambas identificam, analisam e avaliam procedimentos de controlo
interno, realizam testes, identificam insuficiéncias, erros e anomalias e avaliam os riscos que Ihe estdo
associados e elaboram relatorios, nos quais fazem as suas apreciagdes, formulam sugestdes e
apresentam propostas corretivas a adotar com vista a resolver ou a minimizar as deficiéncias

encontradas.
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Conforme Marques (1997) descreveu, existe semelhancas entre a auditoria interna e a externa,
mas também existe algumas diferencas entre as duas, como 0s objetivos, a frequéncia com que as

duas trabalham em uma mesma organizagédo e a metodologia seguida.

Por passar um periodo muito curto nas empresas o auditor externo ele conseguia focar
somente nas demonstracdes financeiras das organizacGes, mas cada vez mais 0 mercado exige que 0

auditor estivesse mais presente na empresa, surgindo assim a auditoria interna.

a) Auditoria Interna

A auditoria interna ou operacional como também € chamada, é aquela onde as empresas
buscam um profissional desta area para estarem atuando diretamente dentro da empresa, como um
funcionario normal, esse profissional pode ser contratado apenas para a funcdo de auditar a empresa
ou assumir varias responsabilidades dentro da mesma. Esse auditor vai criar alguns procedimento
técnicos que vai examinar a adequacéo, eficacia e a integridade dos controles internos para que reduza

no maximo a probabilidade de existir erro ou fraudes.

Para Crepaldi (2010), a pratica da auditoria interna dentro das organizacdes deve ser
independente e praticada por um individuo de confianca dos executivos, o qual é relacionado a
entidade mediante contrato de trabalho, tendo como objetivo examinar os procedimentos, por meio

de analise e verificacdo da efetividade dos controles internos.

Melo e Santos (2017), destacam que o objetivo da auditoria interna é verificar se as normas e
procedimentos internos e demais orientacdes expelidas pela alta administracdo estdo sendo
desenvolvidas de forma correta, tal como assegurar a qualidade e o desempenho das areas em relacao

as fungdes e aos projetos, as metas, aos objetivos e as politicas impostas na entidade.

Com base nestas afirmacOes Attie (2010) destaca algumas caracteristicas relevantes que o

auditor interno deve levar em consideragdo no que compete aos objetivos:

a) Verificar a veracidade e integridade das informag6es operacionais e financeiras e 0s
métodos aplicados para fiscalizar, localizar, identificar e publica-las;

b) Averiguar os sistemas impostos, para autenticar o cumprimento as politicas, planos e
normas que tenham, ou impactem sobre as operacdes e relatorios, e estabelecer se a
organizacao esta seguindo as diretrizes;

c) Examinar os metodos utilizados para proteger os ativos e, se preciso, testemunhar sua
verdadeira existéncia;

d) Aferir se os recursos estdo sendo usados de maneira eficaz e econdmica;
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e) Comparar se 0s programas e operacOes estdo em contra partida de acordo com os
resultados planejados e se estdo sendo efetuados em conformidade com o planos;

f) Informar o resultado do trabalho auditado e comprovar se a medidas necessarias foram
tomadas.

Mas para que estes objetivos sejam atingidos faz-se necessario uma relagdo fundamental entre
a auditoria e os demais setores da empresa. Isto devido as entidades serem formadas por pessoas de
diferentes caracteristicas. Desta forma sendo o auditor um especialista em controles internos, deve
tomar por pratica que os trabalhos desenvolvidos estejam de acordo com o que os gestores almejam,

procurando sempre manter uma boa comunicagdo com as pessoas que audita (CREPALDI,2010).

Vale lembrar, que o0 objetivo da auditoria interna ndo é achar fraudes ou erros, mas ndo pode
descartar, que em algum trabalho o auditor encontre evidéncia. Caso o auditor encontre essas
evidéncias ele tera que encaminhar o caso para as instancias administrativas para que eles analisem e

se precisarem apliquem alguma medida administrativa para a empresa.

b) Auditoria Externa

A auditoria externa ou independente como alguns costumam chamar, é aquela onde o
profissional da area, ndo trabalha diretamente na empresa em que esta auditando e sim em uma
terceirizada que faz o processo de auditar as outras empresas, para que o investidor que esta
procurando uma empresa para investir tenha certeza que todos os dados que sdo transmitido sejam

confiaveis.

Segundo Crepaldi (2000, pg. 48):

Constitui o conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo a emissdo do parecer
sobre a adequag8o com que estes representam a posicao patrimonial e financeira, o resultado
das operagdes, as mutacfes do Patriménio Liquido e as origens e aplicagdes de recursos da
entidade auditada consoante as normas brasileiras de contabilidade.

Pode-se observar que a auditoria externa ela é necessaria, pois algumas vezes o auditor que
vai fazer esse trabalho, ele ndo pode ter nenhum vinculo com a empresa, para que ele realize um

trabalho extremamente profissional, informando a situacdo atual que a empresa esta.

Para Crepaldi (2010) auditoria externa € a técnica aplicada com a finalidade de analisar
informac0es, certificar-se da precisdo dos registros contabeis, recomendar melhorias para o sistema

de controle interno e contébil, examinar se as demonstra¢des contabeis estdo de acordo com a normas
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de divulgacéo e expressar uma opinido sobre as demonstrac@es contabeis. Realizado por especialista

de fora da empresa ndo podendo ter qualquer vinculo empregaticio com a organizagé&o.

Ainda nesta linha de pensamento Almeida (2012) classifica o objetivo da auditoria externa em

emitir uma opinido levando em consideracao alguns dos seguintes elementos:

a) Balanco patrimonial,

b) Demonstragéo do resultado do exercicio;

c) Demonstracdo de lucros ou prejuizos acumulados ou das mutacgdes do patriménio liquido;
d) Demonstracdo dos fluxos de caixa;

e) Demonstragdo do valor adicionado;

f) Notas explicativas.

Almeida (2012) ainda destaca que para que esses objetivos sejam atingidos, o auditor deve
planejar corretamente suas tarefas, estudar o sistema de controle interno correlacionado com a
contabilidade e colher as evidéncias necessarias a partir das contas contabeis, para avalia-las da

melhor forma possivel.

Outro ponto em questdo sdo as diferencas da auditoria interna e externa no que limita-se o

auditor, Almeida (2012) elenca as principais diferengas, que estdo relacionadas no quadro 1:

Quadro 1 - Diferencas entre Auditoria Interna e Externa

Auditoria Interna Auditoria Externa

E empregado da empresa auditada; N&o tem vinculo empregaticio com a empresa auditada;
Menor grau de independéncia; Maior grau de independéncia;

Executa auditoria contébil e operacional; Excuta apenas auditoria contabil;

Os principais objetivos sdo: O principal objetivo é emitir um parecer ou opinido sobre as
Verificar se as normas internas estdo sendo| demonstracGes contdbeis, no sentido de verificar se estas
cumpridas; refletem adequadamente a posicéo patrimonial e financeira,
Verificar a necessidade de aprimorar 0s| o resultado das operagdes, as mutagdes do patriménio liquido
procedimentos internos vigentes; e os fluxos de caixa da empresa examinada. Também, se

Venﬁé:_ar a  necessidade  de  nOVOS| essas demonstracdes foram elaboradas de acordo com os
procedimentos internos; principios contabeis e se esses principios foram aplicados

Efetuar au9|tor|a da§ (_jlversas areas,das com uniformidade em relagdo ao exercicio social anterior;
demonstragdes contabeis e em areas

operacionais;
Maior volume de testes (tem maior tempo na | Menos volume de testes, ja que esté interessado em erros que
empresa para executar o0s servicos de | individualmente oi cumulativamente possam alterar de
auditoria). maneira substancial as informagdes das demonstracbes
contabeis.

Fonte: Almeida (2012, p.6)



Revista de Extensao e Iniciacao Compartilhar

conhecimento

Cientifica da UNISOCIESC P
ISSN 2358-4432 mundo.

unisociesc

Neste sentido a principal diferenca destas auditorias € o publico a quem se relata, onde a
auditoria interna estd mais voltada nos resultados internos e auxilio a melhorias de controles, por outro
lado a auditoria externa é mais voltada ao publico externo emitindo uma opinido sobre a satde das

empresas.

Em modo geral o objetivo fundamental da auditoria externa baseia-se em verificar se as

demonstracgdes financeiras da entidade estdo expostas com sua total transparéncia.

Como todo tipo de trabalho, o auditor precisa fazer um planejamento antes de iniciar o seu
trabalho, para que ele faca seu trabalho corretamente e venha a obter sucesso no parecer final. O
auditor que se planeja, ele consegue ter uma visao muito grande da empresa que esta sendo auditada
e com isso ele consegue definir qual area tem um maior risco evitando assim que alguns erros

acontecam e que possam contradizer a opinido do auditor.

2.3 CONTROLE INTERNO

Os controles internos tem como objetivo fornecer a escrituracdo correta daquele periodo para
a contabilidade, para que evite desperdicios e perdas. Para prevenir os procedimentos adotados na
organizacdo, tem que ter um controle interno muito bem aplicado e monitorado, s6 assim é detectado

0 erro quando ele ocorre.

Segundo Almeida (2012) o controle interno dentro de uma organizagdo representa um
conjunto de procedimentos, métodos e rotinas com a intencdo de proteger os ativos, produzir dados

contabeis confiaveis e ajudar a conduzir 0s negdcios da empresa.

Conforme Attie (1998) o controle interno conhece todos os planejamentos da empresa

fazendo com que ele consiga governar e fazer com que suas outras atividades cumpram seus objetivos.

Para Lins () o controle interno e um processo, onde tem a inten¢do de entregar seguranca
para as atividades administrativas e operacionais, com iso diminuindo as possibilidades de desvios de

ativos, erros ndo intencionais e também a desobediéncia das normas internas.

Segundo Attie (1998) de nada adianta ter um sistema e politicas certos, se a empresa ndo
contratar um profissional adequado para que ele coloque os dados corretos no sistema para que assim
a diretoria entenda os dados transmitidos.
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Por ser importante, todas as empresas possuem o controle interno, a Unica diferenca entre uma
empresa e a outra, € que uma pode ter um controle adequado e a outra ndo. Pode se verificar se uma
empresa tem um controle adequado ou ndo, analisando os fluxos de operacdes e informacdes e seus

custos/beneficios.

Se a empresa possui um controle interno eficiente, ela pode incluir os programas de
treinamentos, relatério operacional, auditoria interna, entre outros, podendo até mesmo abranger

atividades em outros setores, por exemplo o estudo de tempos.

Sabendo disso, pode-se definir que o controle interno ele pode ser realizado tanto na

contabilidade quanto na administracao.

Para Attie (1998) para fazer um controle contabil, o profissional precisa conhecer o plano de
organizacao e tudo que ele engloba como procedimentos, fidedignidade dos registros contébeis,
métodos e salvaguarda do patriménio. Eventualmente utiliza-se os seguintes controles: Sistema de
aprovacao e autorizacdo, separacdo das funcdes de escrituracdo e elaboracdo dos relatorios contabeis

daquelas ligadas as operacdes ou custodia dos valores e controle sobre esses valores.

J& os controles administrativos, o plano de organizacdo deles é voltado mais para a area de
eficiéncia operacional e da deciséo politica da administracdo. Normalmente, os registros financeiros
ndo tem uma participacao direta. Os controles administrativos abrangem com frequéncia relatorios de

desempenho, controle de qualidade, analises estatisticas e programas de treinamento.

Segundo Attie (1998) As caracteristicas de um eficiente sistema de controle interno

compreendem:

» Plano de organizagao que proporcione apropriada segregacao de funcGes entre execucéo
operacional e custddia dos bens patrimoniais e sua contabilizagao.

«  Sistema de autorizacdo e procedimentos de escrituracdo adequados, que proporcionem
controle eficiente sobre o ativo, passivo, receitas, custos e despesas.

»  Observacdo de praticas salutares no cumprimento dos deveres e funcfes de cada um dos
departamentos da organizacdo; e

» Pessoal com adequada qualificacdo técnica e profissional, para a execucdo de suas
atribuigdes.

2.4 CONTROLE FINANCEIRO

O controle financeiro de uma organizacdo esta ligado de modo direto com o controle do
montante de entradas e saidas, planejamento e analise. Os controles financeiros mais utilizados sdo

0s de contas a receber e contas a pagar.
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Os controles financeiros, sdo 0s instrumentos que permitem ao administrador planejar,
organizar, coordenar, dirigir e controlar os recursos financeiros de sua empresa em determinado

periodo.

Os principais controles financeiros, segundo Crepaldi (2010), sdo os controles de caixa; contas

a pagar e contas a receber. Estes dois ultimos serdo utilizados neste estudo.

a) Controle Interno de Contas a Receber

Sendo o contas a receber composto por duplicatas ou faturas que estdo relacionadas com as
receitas da entidade, Basso (2005) ressalta que, por meio do seu controle, € possivel analisar quais

sdo os clientes que estdo com os seus pagamentos em dia, os inadimplentes e os valores a receber.

Tendo assim que existir um controle eficaz para que a inadimpléncia seja controlada da melhor
maneira possivel; para que as baixas dos recebimentos sejam efetuadas corretamente; para que ndo
seja cobrando de nenhum cliente indevidamente, e para que ndo seja esquecido de fazer a cobranca

dos clientes devedores.

Lins (2011) ressalta que, todo o controle comeca na hora da concessdo do crédito para o0s

clientes. A andlise de crédito feito da maneira correta ajudara a determinar o nivel de inadimpléncia

da empresa.
Figura 1 - Fluxograma do contas a receber
Pedido
v
Faturamento
Contas a receber

I
Bandgss Baixa por Perda ou Baixa por
I 1 | Desconto Concedido Devolucdo

Caixa Banco ¢ v v
Simples Caucionada Descontada

Fonte: Ritta (2010, p. 71).
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Na figura 1, visualiza-se o fluxograma do contas a receber, onde esta sendo identificado todos
0s processos que ocorrem dentro deste setor, alocado no financeiro. Nota-se que, ndo esté incluso,
dentro deste fluxograma, o processo de analise de crédito, que € utilizado como uma forma de
controle. Desta maneira, € importante ressaltar que a inclusdo deste processo é de extrema
importancia, pois toda a documentacdo do cliente solicitada pela empresa € de suma importancia.
Utilizando assim essa documentacdo para controle de documentagdo, cujo intuito é permitir a

rastreabilidade e anélise destas documentagoes.

Pode-se acrescentar também que um processo de autorizacbes de gestores também se faz
necessario, para que seja controlado, por exemplo, baixas por devolucdes, os descontos concedidos,
os créditos para os clientes etc. Assim uma pessoa nao seria a Unica responsavel pelas transacdes

realizadas, havendo entdo a segregacédo de funcdes. (RITTA, 2010).

Portanto controle diario do contas a receber se faz necessario para a empresa, aplicando 0s
controles internos nos processos, as chances de prejuizos maiores serdo evitadas. Quando ha o
controle, as decisfes podem ser tomadas com antecedéncia, prevenindo a empresa de maiores

consequéncias.

b) Controle Interno de Contas a Pagar

O contas a pagar pode ser definido como sendo as obrigagdes da empresa com terceiros, que

ocorre por meio de compras de mercadorias e afins, e também por prestacdo de servicos.

A orientacdo de Basso (2005), é que o controle interno do contas a pagar proporciona completa
e global dos compromissos que a empresa assumiu, permitindo assim o acompanhamento dos

pagamentos a serem realizados em um determinado periodo.

O maior controle realizado pelo contas a pagar é o de pagar 0s terceiros na data correta do
vencimento, para além de ndo deixar em atraso aquele pagamento, ndo prejudicar 0s prazos médios
da empresa, até mesmo um furo no caixa. Todo o ciclo financeiro esti baseado nas informacdes

langadas previamente, em grandes empresas na portaria fiscal, e enviadas ao contas a pagar.
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Figura 2 - Fluxograma do contas a pagar
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Fonte: Ritta (2010, p. 71).

Na figura 2, estd demonstrado o fluxograma do contas a pagar, onde esta sendo identificado

todos 0s processos que ocorrem dentro deste setor, alocado no financeiro.

Como no contas a pagar, também se faz necessario a inclusdo o uso do processo de autorizagdo
dos gestores. Também ¢é interessante existir uma politica para os pagamentos, onde deve constar a
importancia de ter toda a documentacao necessaria para ser possivel realizar os pagamentos, evitando

assim erros na hora de efetuar esta operacao.

Para Attie (2011, p. 89), “[...] um controle interno apropriado para uma gestao eficiente de
contas a pagar esta totalmente ligado a avaliacdo de melhores oportunidades ou de assumir novos

compromissos, estabelecendo prioridade nos pagamentos.”

Desta maneira, este controle além de auxiliar nos pagamentos, ainda tem grande importancia
na parte do planejamento, como uma ferramenta de visualizagdo dos compromissos da empresa e sua

capacidade financeira.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Afim de responder aos objetivos deste estudo, o enfoque desta pesquisa é a descritiva, pois foi
abordado analises a partir de controles internos de contas a pagar e a receber referentes a duas

empresas do ramo comercial de alimentos.

Segundo Barros e Lehfeld (2007), neste tipo de pesquisa 0 pesquisador descreve o objeto da
pesquisa sem que haja sua intervencdo. Procura esclarecer a periodicidade em que as ocorréncias

acontecem, sua natureza, caracteristicas, motivos, ligacdes e a coeréncia com outros fendmenos.

A pesquisa descritiva tem mais profundidade e procura estabelecer relagBes entre as variaveis

existentes na populagéo estudada.

Quanto as fontes de informacéo, foram utilizados varios autores renomados com experiéncia
na area para a formulacdo do embasamentos tedrico, ou seja, foi utilizado a técnica de pesquisa
bibliografica que segundo Markoni e Lakatos (2017) sdo as bibliografias j& tornadas publicas
correspondentes ao conteldo estudado, a contar de, periddicos, boletins, jornais, revistas, livros,

monografias, artigos cientificos impressos ou eletrénicos e entre outros.

Andrade (2010) ressalta que o mais importante, porém, € observar fontes verdadeiras,

fundamentadas por autores renomados e classificados como especialistas no tema de estudo.

Para tanto, o presente estudo utilizou-se de uma abordagem qualitativa os procedimentos e
documentos utilizados no setor de contas a pagar e a receber, identificando suas relacdes com os
controles internos, os pontos criticos pertinentes e os fatores que determinam se 0s objetivos serdo

alcancados de acordo com o que foi planejado.

A coleta de dados segundo Markoni e Lakatos (2017), e a fase da pesquisa em que se interroga
a realidade aplicando os instrumentos elaborados e as técnicas escolhidas para se efetuar a coleta dos

dados, sendo a utilizada neste estudo o questionario.

Este procedimento consiste segundo Andrade (2010), na elaboracdo de perguntas claras e
objetivas que mantenham uma sequéncia logica e com vocabulario adequado ao nivel da populacéo
alvo. Apds ter sido respondido o questionario, as informagfes recolhidas, foram analisadas e
correlacionadas com o referencial tedrico, com interesse de encontrar a resposta relativa ao problema

estudado.
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Para esse estudo foi utilizado um método para a coleta de dados, através de questionarios
enviados para as empresas, aonde sera feito uma analise das informacfes obtidas comparando a

contribuicdo da controladoria no setor financeiro das empresas.
4 APRESENTACAO E INTERPRETACOES DE DADOS

Com a intencdo de se saber qual é o comportamento pratico das empresas se referindo aos
controles internos. Foi aplicado um questionario aos seus administradores que visa coletar
informac@es do setor do contas a pagar e contas a receber, sendo aplicado nas empresas Alfa LTDA

e Beta LTDA. Os nomes sdo ficticios por solicitacdo dos respondentes.
4.1 EMPRESAS PESQUISADAS

Fundada em 2 de janeiro de 1998 em Blumenau, Santa Catarina, a Alfa LTDA esta focada
no desenvolvimento de solucGes inovadoras e concebidas através da atenta observacéo das tendéncias
do mercado. Melhorar produtos e procedimentos ja existentes, além da constante renovacdo das
linhas, também fazem parte do dia-adia da empresa. Os resultados podem ser conferidos num mix
amplo de produtos, com design moderno, extremamente versateis e duraveis, produzidos com alto

padrdo de qualidade.

A Beta LTDA vem crescendo e se destacando no mercado nacional no desenvolvimento e
criagédo de expositores para PDV desde 1990.

Atualmente ela estd instalada em Indaial/SC em um espaco de 25.000 m2 com
aproximadamente 9.000 m?2 de area construida. Ao longo desses anos sempre buscando a satisfacao
de cada cliente através de uma parceria de confianca e respeito, alcancada gracgas ao profissionalismo

no atendimento personalizado, seguido de excelentes colaboradores, parceiros e fornecedores.
4.2 CRITERIOS UTILIZADOS PARA ANALISE

Para a analise foi utilizado critérios estabelecidos pelas normas de auditoria, conforme o
quadro 2 de contas a receber e quadro 3 de contas a pagar, onde em cada questdo é feito uma
comparacédo, para verificar se as empresas pesquisadas estdo efetuando seus controles conforme a

norma estabelece.

Quadro 2 - Normas de Auditoria - Contas a Receber

Questdes: NORMAS
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Sim | Nao
As contas a receber so reais e representam
1. | direitos efetivos contra os devedores? X
Existe senhas de acesso no sistema de contas a
2. | receber? X
O crédito concedido aos clientes necessitam de
3. | autorizago? X
As provis0es estdo adequadas para fazer em face
4. | de possiveis perdas? X
Existe autorizacdo para concessao de descontos
5. | e/ou dispensa de juros? X
As baixas de duplicatas a receber sdo realizadas
6. | com documentos habeis e comprobat6rios? X
O responsavel pelo contas a receber tem
autorizacdo para baixar por devolugéo ou por
perda?
7 X
Ha politicas de controles de duplicatas a receber
8. | vencidas e ndo recebidas? X
H4 possibilidade de inclusdo de compromissos no
9. | contas a receber sem autorizagio? X
As alteragdes de vencimentos no contas a receber
10. | s&o devidamente registradas e aprovadas? X
Os recebimentos do contas a receber sdo efetuados
11. | diretamente na conta caixa/bancos? X
Os recebimentos do contas a receber sao retidos
12. | por alguns dias antes de efetiva baixa? X
Ha procedimentos de seguranca no caso de
13. | recebimento por meio de cheques? X
Ha realizacdo de conciliagdes periddicas do contas
14. 3 receber com a contabilidade? X
O responsavel pelo contas a receber também é
15. | responsavel pela conciliagdo contabil? X
As contas a receber sdo contabilizadas de acordo
16. | com os principios de contabilidade? X

Fonte: Almeida(2003)

Quadro 3 - Normas de Auditoria - Contas a Pagar
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Questoes: NORMAS

Sim | Nédo

As contas a pagar sio reais e representam
L efetivamente as obrigacoes? X

Existe senhas de acesso no sistema de contas a
2. pagar? X

3. Ha revisdo e autorizacdo dos pagamentos? X

As baixas de duplicatas a pagar sdo realizadas com
4. documentos habeis e comprobatérios? X

O responsavel pelo contas tem autorizagdo para
5. baixa por devolugio? X

6. Ha controle de pagamentos para evitar atrasos? X

H4 politica para as duplicatas a pagar vencidas e

ndo pagas?
7 pag X
Ha possibilidade de inclusdo de compromissos no
8. contas a pagar sem autorizagio? X

As alteracOes de vencimentos o contas a pagar sdo
9. devidamente registradas e aprovadas? X

10. | Os juros sdo pagos com autorizacfes? X

11. | Os juros sdo pagos com documentos especificos? | X

Existem duas assinaturas escritas ou eletronicas
12. | para efetuar os pagamentos? X

Existe a possibilidade de um pagamento ser feito
13. | em duplicidade? X

O responsavel pelo contas a pagar também ¢
14. | responsavel pela conciliagdo contabil? X

Hé realizacdo de conciliacBes periddicas do contas
15. | a pagar com a contabilidade? X

As contas a pagar sdo contabilizadas de acordo
16. | com os principios de contabilidade? X
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4.3 ANALISE DOS DADOS

empresas Alfa LTDA e Beta LTDA voltadas para o setor de metalUrgica.

efetuado a verificacdo se as empresas estdo de acordo com que as normas prescrevem.

A partir do quadro 2 e do quadro 3, foi aplicado os questionarios no setor financeiro das

A analise foi efetuada com base de comparacdo das normas editadas pela auditoria quando

4.3.1 ANALISE CONTAS A RECEBER

Alfa LTDA e Beta LTDA, comparando com as normas de auditoria, segue o resultado obtido com as

No quadro 4 estdo as respostas do questionario de contas a receber aplicado nas empresas

Compartilhar
conhecimento
é conhecer o
mundo.

questdes e a analise das divergéncias apresentadas nas empresas.

Quadro 4 - Contas a Receber - Dados obtidos

Questoes: NORMAS Alfa Beta
Sim |[Nao |Sim | Néo Sim | Ndo
As contas a receber séo reais e representam
1. | direitos efetivos contra os devedores? X X X
Existe senhas de acesso no sistema de contas a
2. | receber? X X X
O crédito concedido aos clientes necessitam de
3. | autorizagdo? X X X
As provisOes estdo adequadas para fazer em face
4. | de possiveis perdas? X X X
Existe autorizacdo para concessao de descontos
5. | e/ou dispensa de juros? X X X
As baixas de duplicatas a receber sao realizadas
6. | com documentos habeis e comprobat6rios? X X X
O responsavel pelo contas a receber tem
autorizacdo para baixar por devolucdo ou por
perda?
7. X X X
Ha politicas de controles de duplicatas a receber
8. | vencidas e ndo recebidas? X X X
Ha possibilidade de inclusdo de compromissos no
9. | contas a receber sem autorizagio? X X X
As alteracdes de vencimentos no contas a receber
10. | s3o devidamente registradas e aprovadas? X X X
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Os recebimentos do contas a receber sdo efetuados
11. | diretamente na conta caixa/bancos? X X X

Os recebimentos do contas a receber sdo retidos
12. | por alguns dias antes de efetiva baixa? X X X

Ha procedimentos de seguranca no caso de
13. | recebimento por meio de cheques? X X X

Ha realizacdo de conciliagdes periddicas do contas
14. | a receber com a contabilidade? X X X

O responsavel pelo contas a receber também é
15. | responsavel pela conciliagdo contabil? X X X

As contas a receber sdo contabilizadas de acordo
16. | com os principios de contabilidade? X X X

Fonte: Dados da pesquisa.

Depois de aplicado o questionario sobre o contas a receber, foi constatado que as empresas
cumprem com a maioria das questdes conforme as normas de auditoria, segue abaixo a analise das

questdes que ocorreram discordancias.

Quadro 5 - Questdo n° 7 (Contas a receber)

O responsavel pelo contas a receber tem
autorizagdo para baixar por devolugdo ou por
perda? X X X

-]

Conforme evidenciado no quadro 5, as duas empresas apresentam inconformidades com as
normas de auditoria, no que se refere as baixas por devolugdes ou perdas, aonde uma mesma pessoa

possui autorizagdo para efetuas as baixas.

Deve ser utilizado o método de segregacdo de funcbes, visando atender as normas de
auditoria, visto que um funcionario esta exercendo mais de uma funcéo em fases diferentes dentro de

um mesmao processo.

De acordo com RITTA (2010) pode-se acrescentar também que um processo de autorizages
de gestores também se faz necessario, para que seja controlado, por exemplo, baixas por devolugdes,
os descontos concedidos, os créditos para os clientes etc. Assim uma pessoa ndo seria a Unica

responsavel pelas transacdes realizadas, havendo entdo a segregacao de funcgoes.
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Quadro 6 - Questdo n° 15 (Contas a receber)

O responsavel pelo contas a receber também é
15. | responsavel pela conciliagdo contabil? X X X

Analisando o quadro 6, a empresa Beta LTDA apresenta uma inconformidade com as normas
de auditoria, no que se refere ao responsavel pelo contas a receber se ele é também responsavel pela

conciliacdo contabil.

Quem é responsavel pela conciliacdo contabil ndo é quem cuida do contas a receber (salvo se
o profissional for um contador) e sim um contador formado , pois a conciliacdo contabil é essencial

para que as informacdes repassadas aos acionistas e ao mercado como um todo estejam corretas.

4.3.2 ANALISE DO CONTAS A PAGAR

No quadro 7, é apresentado o resultado do questionario de contas a pagar aplicado nas
empresas Alfa LTDA e Beta LTDA, comparando com as normas de auditoria. Na sequéncia estdo

evidenciadas as respostas obtidas e a analise das divergéncias apresentadas nas empresas.

Quadro 7 - Contas a Pagar - Dados obtidos

Questdes: NORMAS Alfa Beta

Sim |Ndo |Sim |Nao |Sim |N&o

As contas a pagar so reais e representam
1 efetivamente as obrigagdes? X X X

Existe senhas de acesso no sistema de contas a
2. paga_r? X X X

3. Ha revisdo e autorizagdo dos pagamentos? X X X

As baixas de duplicatas a pagar sdo realizadas com
4. documentos habeis e comprobat6rios? X X X

O responsavel pelo contas tem autorizacao para
S. baixa por devolug&o? X X X

6. Hé& controle de pagamentos para evitar atrasos? X X X

Ha politica para as duplicatas a pagar vencidas e
ndo pagas?
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Ha possibilidade de inclusdo de compromissos no
8. contas a pagar sem autorizagio? X X X

As alteracOes de vencimentos o contas a pagar sdo
9. devidamente registradas e aprovadas? X X X

10. | Os juros sdo pagos com autorizacfes?

11. | Os juros sdo pagos com documentos especificos? | X X X

Existem duas assinaturas escritas ou eletronicas
12. | para efetuar os pagamentos? X X X

Existe a possibilidade de um pagamento ser feito
13. | em duplicidade? X X X

O responsavel pelo contas a pagar também é
14. | responséavel pela conciliagdo contabil? X X X

Ha realizacdo de conciliagdes periddicas do contas
15. | apagar com a contabilidade? X X X

As contas a pagar sao contabilizadas de acordo
16. | com os principios de contabilidade? X X X

Quadro 8 - Questdo n°5 (Contas a pagar)

baixa por devolugdo? X

O responsavel pelo contas tem autorizagdo para |

De acordo com o quadro 8, as duas empresas possuem divergéncias referente ao responsavel

X |

pelo contas a pagar possuir autorizagdo para efetuas as baixas por devolucdo. E recomendado
novamente a segregacdo de funcéo neste caso, para que atenda as normas de auditoria.

Conforme foi comentado anteriormente na analise da questdo 7, com base em RITTA a
segregacdo de funcbes consiste em determinar que nenhum funcionério tenha responsabilidade total

em uma rotina de processos.

Assim garantindo um maior controle e evita possiveis fraudes ao comparar as informacdes de

duas pessoas diferentes no mesmo processo.

Quadro 9 - Questéo n° 14 (Contas a pagar)

O responsavel pelo contas a pagar também €
14. | responsavel pela conciliagio contabil? X X X
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Pode-se verificar que no quadro 9, aempresa Beta LTDA informa que o responsavel do contas

a pagar é responsavel pela conciliacdo contabil também.

Conforme foi visto anteriormente, quando foi analisado a questdo 15 do contas a receber,
somente um contador formado podera fazer a conciliacdo contabil, devido ao grau de conhecimento
que esse profissional precisa ter, para que nada saia errado na conciliacdo e as demonstracdes

contébeis estejam corretas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante das pesquisas realizadas, podemos observar que conforme o decorrer dos anos, as
empresas estdo cada vez mais preocupadas em ter um controle interno eficiente e correto, como é
mostrado no quadro 4 (questionario de contas a receber) e no quadro 7 (questionario de contas a

pagar), onde as empresas estdo quase 100% corretas de acordo com as normas de auditoria.

Na pesquisa feita nas empresas Alfa LTDA e Beta LTDA foi encontrado apenas quatro
inconsisténcias, sendo que em todas elas, foi detectado o erro e posteriormente foi mostrado como é

0 processo correto a ser seguido diante das normas de auditoria.

Conclui-se que o objetivo da pesquisa deste artigo foi encontrado, pois através das pesquisas
realizadas, foi possivel ver como que a controladoria, auditoria € o controle interno, precisam de
profissionais altamente capacitados para que a empresa possa obter dados corretos para alimentar o
sistema e com isso fazer a escrituracdo contabil correta daquele periodo, sem que ocorra nenhum erro
e a administracdo da empresa receba o relatdrio certo, para que assim, consiga se planejar e tomar as

decisdes mais coerentes para que a saude financeira da empresa fique cada vez melhor.
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