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1 INTRODUGCAO

O assunto a ser analisado nesse trabalho é sob a sustentabilidade e de como estd em grande
crescimento este tema, as organizacgdes estdo se direcionando a mudar seus paradigmas e buscar
uma qualidade de vida futura. Dois campos de conhecimento a ser analisados: se empresa é
inovador e sustentavel, e consequentemente, aumenta o nivel competitividade. Segundo Coral e
Geisler (2008) manter uma vantagem competitiva é ser sustentavel e saber inovar. No século XXI o
tema sustentabilidade foi o que atraiu mais destaque dos pesquisadores da administracdo (MELLO,
2008). A grande certeza que a mudanca da tecnologia e da inovacdo é os principais destaques do
crescimento econbémico e sd0 importantes para processos competitivos (CAINELLI;
EVANGELISTA; SAVONA, 2005).

Segundo World Wildlife Fund,(2012) a preocupacdo com a sustentabilidade estad em alta
isso € uma questdo global, as pessoas consomem 50% dos recursos da Terra, ou seja, consumindo
mais do que ela pode nos fornecer. A partir do ano de 2030 a capacidade de carga de dois planetas
ndo ira suprir mais as necessidades do recurso.

As empresas tiveram grande uma importancia sobre esses impactos causados no ambiente
social e na atividade econémica, sendo que as empresas sao consideradas por muitos sendo a grande
causadora de criar problemas socias e ambientais e também como sendo fonte de caréncia da
sustentabilidade na sociedade (SHALTEGGER;WAGNERC, 2011).

Com o crescimento de novos horizontes no mercado, as empresas buscam se apoiar nas
inovacOes para elevar o seu desempenho. A ideia da inovagéo foi explicada por Schumpeter (1997),
a sobrevivéncia e o crescimento das organizacdes dependem da forma em que ela se adapta no
ambiente externo e da possibilidade de se modicar em modo que se resulte em um diferencial
competitivo. Novas abordagens de inovar surgiram no decorrer dos anos, com as inovagoes radicais
e sustentadoras o ponto a ser destacado deve ser baseado nos modelos da sustentabilidade, que
aborda o triple botton line (ELKINGTON;2012).

Conforme Cabestre et al. (2008) a sustentabilidade é a relacdo entre o sistema econdmico e
ecoldgico e que as atividades do ser humano ndo destruam ecossistema do meio ambiente. Na
perspectiva dos negocios a sustentabilidade esta concentrada no valor ambiental, econdmico e
social para as empresas pode agregar ou diminuir valores. Ressaltar os elementos que influenciam a
sustentabilidade nas empresas, assim reduzir custos e aumentar lucros é o principal fator pelo quais
as organizag®es adotam préticas diferenciadas (SILVA,2013).

O principal tema aqui abordado € sustentabilidade e que para as organizacdes é essencial
incluir este tema para melhorar o seu método de gestdo, a sustentabilidade tem trés requisitos que
influenciam que é o ambiental, econdémico e social. O foco deste trabalho foi apresentar um pouco
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sobre 0os impactos que a sustentabilidade pode trazer e quais os seus beneficios, ndo sO para
organizacdo, mas também para toda a sociedade.

O artigo embasa os estudos realizados no eixo temético da sustentabilidade, com o foco de
demonstrar de forma mais sucinta, o que a sustentabilidade pode trazer de vantagens para as
organizacg0es. Foi feita uma analise com dados coletados de alguns autores de grande importancia
para este artigo. O desenvolvimento sustentavel foi abordado por primeiro por Elkington, (1997)
onde criou uma teoria sob Triple botton line, para Norman; Macdonald,(2004) afirma que o
resultado alcangado com Triple bottom line auxilia as empresas a melhorar seu desenvolvimento
sOcia e ambiental. Coral (2002) aborda que conceito da sustentabilidade tera grande importancia
para planejamento estratégico para dar mias énfase nas mudancas nos paradigmas da gestao, assim
possibilita grandes interacGes entre as organizacoes.

Nesse sentido o objetivo desse estudo estd em analisar os fatores que compdem a
sustentabilidade, sejam elas empresas de manufatura, comércio e servico.

O presente artigo esta subdividido em capitulos. O presente capitulo e a introducdo que da
uma breve contextualizada no tema sustentabilidade. O proximo capitulo faz a parte da revisdo da
leitura que compde o fator sustentabilidade. O capitulo seguinte embasa sob a sustentabilidade e
inovacdo ou inovagdo sustentavel vai aborda um polco sobre o que estd acontecendo nessa area. O
capitulo de procedimento metodoldgico que busca as informacdes empiricas necessarias para este
estudo. O capitulo da anélise de dados demonstra os resultados alcancados. O capitulo consideragdo
final reflete os principais impactos identificados, bem como resultados alcancados e previsdes
futuras.

2 SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade é um conceito amplo, pois a fundamentacdo tem multiplicidade em suas
definigdes, pode se alongar além do ambiente das dimensdes de desenvolvimento econémico,
sociedade, educacdo, ética e contexto tecnoldgico. Apesar de que ndo haja concordancia sobre a
multidimensionalidade da sustentabilidade, existe varia interpretacfes para esse assunto. (SANTOS
et al.,2009).

O desenvolvimento sustentavel foi abordado primeiramente por John Elkington, em 1997
com o desenvolvimento da teoria do Triple bottom line (TBL). Em um termo mais simplificado a
agenda do TBL agrupa as corporacfes ndo sO sobre o valor econébmico mais também o valor
ambiental e social. (ELKINGTON, 1997). O desenvolvimento sustentavel para negocios foi
elaborado por John Elkington no inicio da década de 1980. Durante o0 ano de 1984 escreveu um
livro the green capitalist que descrevia uma nova era capitalista, trés anos mais tarde langou
relatorio da comissdo internacional do meio ambiente e desenvolvimento que trouxe o termo
sustentavel para vocabulario politico. (ELKINGTON, 2001).

O Triple Bottom Line é um quadro contabilistico que incorpora trés dimensdes o social,
ambiental e financeiro. As informagdes tradicionais incluem medidas ecologicas ou ambientais e
socias que ajudam atribuir meios adequados de medicdo. O Triple Bottom Line pode ser
considerado também como dimensdes dos trés P; person, planet e profits. (SLPER; HALL,2011).

Conforme Alves e Silva (2013) o Triple Bottom Line estd cada vez mais destacado nas
empresas ele estd voltado diretamente para as trés dimensdes social, ambiental e econdmica essa
trés dimensdes sdo as principais para o desenvolvimento sustentavel. Para John Elkington o autor

destaca que a necessidade de avaliar ndo somente o desempenho financeiro de uma organizacao,
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mas avalia o0 encontro com a economia, mas 0 meio ambiente e a sociedade que ela representa. O
triple bottom line pode ser conhecido de trés P; person, planet e profits.

No cenério do Triple Bottom Line a empresa que busca o sucesso ndo deve medir apenas 0s
resultados financeiros, mas também pelo o desempenho social e ético e ambiental. Esta abordagem
acredita que os desempenhos sociais € ambientais podem ser medidos, e com esses resultados
auxiliam as empresas a melhorar seu desenvolvimento social e ambiental (NORMAN;
MACDONALD, 2004)

A sustentabilidade é definida como principio que assegura que as a¢des ndo limitaram a
cadeias econdmicas, sécias e ambientais para o futuro. Denominasse sete dimensdes de um futuro
sustentavel e para cada um dele relaciona um obstaculo que pode ofuscar a visdo dos liderados
(ELKINGTON, 2001).

Quadro 1- Os paradigmas da sustentabilidade.

Dimenso6es Velho Paradigma Novo Paradigma
Mercado Consentimento Competicéo
Valores Regidos Maleaveis
Transparéncia Fechado Aberto
Tecnologia do ciclo de vida Produto Funcdo

Parceria Subverséo Simbiose
Tempo Amplitude Extensdo
Governanca Corporativa Exclusivo Inclusivo

Fonte: Adaptado de ELKINGTON, John. Canibais com Garfo e Facas.SP: Makron Books, 2001

O quadro 1 demonstra acfes do que se precisa para um mundo sustentavel, onde dimensdes
de um tipo acdo, pode ser observado de como foi no antigo paradigma e no que pode se tornar em
um novo paradigma.

Conforme Guse, et al, (2013) um dos conceitos que vem sendo discutido nas empresas para
sustentabilidade empresarial, esses meios empresarias que sdo utilizam para recursos da producao
podem trazer retornos para solu¢bes do ambiente social e econdmicos. O conceito sustentabilidade
envolve as relagbes entre qualidade ambiental, desenvolvimento econdmico e social, para a
sustentabilidade ha& varias defini¢bes para todos os aspectos dando énfase em cada conceito
(PEREIRA; SILVA; CARBONARI, 2011).

A sustentabilidade se baseia nas politicas ambientais e no desenvolvimento analisando
sempre 0s custos e os beneficios. E possivel analisar uma economia capaz de fortalecer a protecdo
ambiental e aumentar o nivel da forma sustentavel. Com o crescimento da sustentabilidade ocorre
uma elevacdo na economia e pode se obter vantagens competitivas gerando um crescimento para 0s
acionistas e para sociedade (HART; MILSTEIN, 2004).

Conforme o crescimento da sustentabilidade em escala mundial, as empresas comecaram a

perceber estratégias de negocio. Nas metas empresarias colocou em desenvolvimento em primeiro
lugar a sustentabilidade (PINSKY; DIAS; KRUGLIANSKAS, 2013). Os executivos ndo deram 0s
principais interesses para oportunidade estratégica que sustentabilidade pode oferecer, cumprindo
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com as obrigacdes legislativa, esquecendo de dar o poder aos beneficios que pode trazer com as
reducdes de custos e riscos, assim criando vantagem para toda a sociedade (HART; MILSTEIN,
2004).

Conforme Coral (2002) a incorporacdo do conceito de sustentabilidade tera grande
importancia para planejamento estratégico para dar énfase nas mudancas nos paradigmas de gestdo
assim possibilita grandes interacfes entre as organizacGes. A dimensdo sustentavel se refere os
impactos sobre 0s sistemas naturais vivos e ndo vivos, ecossistema, terra, ar e agua. Os indicadores
englobam o desempeno relacionado a insumos seja para agua, energia, matéria e producdo tudo que
se referia a efluentes e residuos, ao reduzir os desperdicios a organizagdo terd um processo de
inovagao nos seus processos (HAWKEN; LOVINS; LOVINS, 1999).

O'brien (1999) proporciona que a ideia de produzir mais com menos sd80 necessarias
algumas mudangas estruturais que se diz no ciclo do produto oferecido e nos métodos da sua
fabricacdo, com tecnologias mais limpas que reduzem os gases do efeito estufa e a diminuicédo da
energia. A necessidade de mudancas nas organizacdes € necessaria para a sustentabilidade, para
Staub, Kaynak e Gok (2016) ressalta em um estudo que a inovacdo tanto do produto quanto do
processo afeta positivamente o desempenho organizacional.

Muitas das industrias podem ndo ser sustentaveis em longo prazo, por ter uma demanda
elevada sob o0s recursos naturais e a taxa alta de consumo nos paises desenvolvidos, encorajam 0s
outros paises a se desenvolver criando um mesmo caminho. Os efeito que causa os desafios da
sustentabilidade é transforma e criar novos negocios. (WBCSD, 2000). Segundo Frantzeskaki;
Haan,(2009) a transformacdo da inovacdo e uma forma de a sociedade ter o alcance da
sustentabilidade. Isso tudo acontece por que o sistema de inovar permite grandes mudancas. O
desenvolvimento sustentavel ele ocorre através de uma transformacdo social, cultural,
organizacional, tecnoldgica e institucional. (LOORBACH, 2010).

Os processos de solucionar os impasses inerentes da sustentabilidade ndo sera um dos
obstaculos para as organizacbes e sim para trazer vantagens. Um dos beneficios pode ser o
econémico na forma de reducédo de despesa de material de entrada e diminuir em multas ambientais.
Uma vantagem estratégica pode ser a melhoria da imagem da organizagdo, incrementando o
portfolio dos produtos, o aumento da produtividade, o acesso nos mercados externos, o
aprimoramento da relagdo com os meus stakeholders e se preocupar como meio ambiente.
(DONAIRE,1999)

Para Comission,(2008) um dos principais conceitos € a producdo de como elaborar um novo
produto, processo, servigco ou gestdo que durante um longo tempo no seu ciclo busque prevenir ou
diminuir os riscos ambientais e 0s impactos causado na utilizacdo desses recursos. Em alguns
acontecimentos as organizac¢@es tém grandes influéncias de como elas operam pincipalmente aquela
que ndo tem um modelo negdcio que nédo estdo voltados para sustentabilidade. A competitividade
ndo estd mais voltada para vantagem competitiva no mercado, mais sim voltada para novos
mercados inovadores. (MONTALVO; LOPEZ; BRANDES, 2011).

Conforme Boons et al. (2013) vem ocorrendo um crescimento avangado sobre inovagéo
sustentavel mesmo com tantas questfes ndo sustentaveis tem um grande desenvolvimento nessa
area em todo mundo, a ideia de transformacdo bons desafios em oportunidade de negocios
despertou um novo mercado para 0 interesse empresarial. Para Boons,(2009) as necessarias
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inovagbes para o desenvolvimento sustentavel precisam ir além do aumento, requer uma
transformacéo das partes maiores da producao e do sistema de consumo.

Conforme Boons e Wagner, (2009) o foco esta voltado para o uso da inovacgdo sustentavel
onde o desempenho econdmico e o desempenho sustentavel avanca sincronizado. Isso condiz que a
sustentabilidade que inclui o componente econdmico, deve ser confrontada com desenvolvimento
ecologicamente social e sustentavel. I1sso pode ser problematico a sustentabilidade tem a ver com o
equilibrio de trés critérios ndo de dois contra um. Os topicos a se combinar seriam a economia,
desempenho financeiro e competitividade na empresa.

2.2 SUSTENTABILIDADE E INOVACAO OU INOVACAO SUSTENTAVEL.

Cada vez mais a sustentabilidade esta manipulando as empresas de alguma forma, dando um
novo meio de fazer negocios. Quem esta adotando este meio sustentavel acaba se tornando mais
competitivo. O autor exemplifica que é com esse motivo que a sustentabilidade tem se tornado de
tdo grande a importancia no mercado dos negocios (GOBBLE;2012). Para Elkington (2012)
esclarece que para sustentabilidade ndo basta apenas que uma organizacdo saiba como controlar
suas falhas ambientais, mas € preciso mais que isso.

Como parte do mecanismo a queda que abalou os efeitos por conta crise, surge uma nova
perspectiva de estratégica a eco inovagdes ou inovagdo sustentavel, destaca a renovacdo dos
modelos de negdcios, através das mudancas tecnoldgicas nos processos de melhorias de processos e
servigos, no comportamento de usuarios e organizacdes, além das praticas e interacdes decorrentes
(MAIJER,2004).

O eco-inovacOes pode ser da natureza tecnoldgica, organizacional, sécia e institucional.
Quando de ordem tecnoldgica quer dizer carater cautelar ou repertério de danos, nas tecnologias
interventivas, nos processos de fim ou nas técnicas e aparato de producdo mais limpa em qualquer
estagio produtivo. A natureza organizacional visa convergir a gestdo; auditando processos e
introduzindo novos servicos as medidas sOcias ambientais. Para a conducdo qualificada social,
destaca mudancas de habitos, valores e comportamentos, intensificando a adesdo a um estilo de vida
sustentavel. Por fim o fundamento para politica da sustentabilidade que vem através de resposta e
iniciativas para solucgdes da ordem ambiental (RENNINGS, 1998).

O desenvolvimento sustentavel esta relacionado com a sustentabilidade sendo analisada
como alavanca da realidade e como requisito inovador. Para este consentimento a sustentabilidade e
inovacgdo devem resultar em um fim social, econdmico e ambiente positivo, compreendendo que as
novas inovacgdes sdo como uma arte de grande valor. Essa ideia gera um embasamento intenso sobre
proposito da qualidade, pois ndo e s6 colocar uma ideia, mas sim, gerar uma evolucdo de grande
importancia para populagdo, isto é, acrescentar uma opinido apoiando a sustentabilidade que se
desenvolve em aplicar mudangas técnicas entre os padrfes da sociedade.(SCHOT; GEELS, 2008
apud BARBIERI et al., 2010)

Conforme Barbieri, (2007) outro ponto que pode envolver a inovagdo e a juncdo com a
sustentabilidade que, equivale a avaliacdo do socio ambiental que conduz no processo inovador e
ndo somente na avaliacdo da natureza econémica, considera que a inovacdo demonstra resultados
negativos ou inesperados podendo redirecionar ou determinar um procedimento inovador. Esse
resultado pode afetar diretamente o resultado social e ambiental que pode ser negativo.

Este interesse secundario ele € restrito perante a operacdo organizacional, atingindo a
inovacao este motivo leva a tendéncia da evolugdo da responsabilidade social das organizagdes que
atingem seus desafios atraves de um movimento que destacam propostas sobre as acoes e resultados
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de impactos social, ambiental e econdmico que acarretam. (HALL; VREDENBURG, 2003 apud
BARBIERI et al., 2010).

Na dimensdo de sustentabilidade, a inovagdo ndo corresponde a um padrdo perante as
dimensbes ambiental e social, pois, exigem ferramentas modernas de aplicacdo que séo
empreendidas com intensidade. Com esses raciocinios as entidades, organiza¢es e 6rgaos do
governo desenvolvem um papel importante. A sustentabilidade incorpora a inovacao e desenvolve
adequadamente mobilizando e transformando a realidade. Entre as organizagcdes a questdo que
determina o desenvolvimento da inovacdo e o que confirma o agrupamento da sustentabilidade
esperada, certificando que a sustentabilidade estard envolvida no processo de criacdo e de gestdo de
empresa. Quando a visao externa estiver no processo criativo de desenvolvimento da inovacéo, qual
0 processo tem maior relevancia de crescimento de valor capital da empresa
(DORMANN;HOLLYDAY,2002).

A inovacéo tecnologica em empresas se define por meio de experiéncias vividas no dominio
dos processos inovadores, a modificacdo traz a adaptacdo para a tecnologia que possuem uma
ligagcdo com conhecimento aperfeicoado envolvendo a introducdo dos novos produtos, servigos ou
processos como fundamental elemento que auxiliam na formacdo da tecnologia inovadora
(REIS;2004).

As organizacbes ndo devem buscar somente o lucro, e nem se confiar no seu capital
financeiro, mas, se preocupar com seu capital humano, natural e social que rodeia a empresa e 0
ambiente em que atua. A relacdo entre a inovacdo e sustentabilidade para poder alcancar grandes
inovagdes empreende agdo no desenvolvimento ou no aperfeicoamento de seus processos. As
praticas sustentaveis servem como forma de fontes de inspiracdo para a organizacao que pretende se
desenvolver ou evoluir. E possivel que a empresa encontre oportunidades na sustentabilidade para
usar a seu favor. (GOBBLE;2012).

Conforme Scandelari, (2011) argumenta sobre impactos da inovacao e do uso da tecnologia
nas organizacbes, as empresas investem em novas tecnologias e processos inovadores por dois
motivos. A primeira é pela busca vantagem competitiva e a segunda € para desenvolver a
necessidade de uma atuagdo sustentavel em seus negdcios. Para o autor ele defende que qualquer
empresa necessita de tecnologia e inovacao, para desenvolver e colocar em pratica a sua estratégia
organizacional competitiva, com o auxilio da tecnologia é possivel que a propria empresa
desenvolva novas capacidades e recursos internos préprios, que permitird se diferenciacdo de seus
produtos e diminuir seus custos.

O Brasil é um pais de grande vocagdo para a sustentabilidade, pois tem razdo de suas
reservas naturais e biodiversidades, e apresentam um grande potencial de contribuicdo para
mudancas de clima. Diferente de paises de economia madura o Brasil possui infraestrutura
industrial e tecnolégica em desenvolvimento, possibilitando novas inovacdes tecnologicas para
atender as exigéncias da sustentabilidade, sem demandar muito da infraestrutura (KRU-
GLIANSKA; PINSKY, 2014).

Segundo Elkington, (2001) as organizagdes tém recursos, tecnologia, alcance e motivagdo
para completar a sustentabilidade. Porter e Linde (1995) e Bessant e Tidd (2009) apontam que a
inovacdo pode se constituir em uma parte importante da solucdo para as questdes ambientais, pela
colocagéo de produtos e de tecnologias com orientacdo ambiental correta. Nesse mesmo proposito,
Daroit e Nascimento (2000) revelaram que pela maior qualidade ambiental viabiliza a geragéo de
inovacbes que favorecem a eficiéncia produtiva, colaborado para a competitividade das
organizag0es. Este e um dos principais desafios conciliar a sustentabilidade como o
desenvolvimento econémico (HAHN; SCHEERMESSER, 2006).
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A inovacdo é o principal fator que direciona o crescimento econémico dos paises. Assim,
torna-se essencial a geracdo competitiva em ambientes turbulentos. A modalidade em inovar e
direcionada com a capacidade competitiva dos individuos, organizacdes, regides ou paises (Neely;
Hill, 1998; IBGE, 2013).

A sustentabilidade e a inovacdo tecnoldgica estdo presentes como uma alternativa para: (i)
contribuir com a criacdo de uma nova forma de capital que considera a unidade entre a sociedade e
natureza, ética e econdmico (ABROMOVAY,2012), (ii) os beneficios diversos para o setor
corporativo, incluindo o desenvolvimento de novos produtos, processos e servigos, acessar Novos
mercados, reducdo de custos e riscos (PORTER; VAN DER LINDE, 1995; HART; MILSTEIN,
2004; SCHOT; GEELS, 2008; NIDUMOLU; PRAHALAD; RANGASWAMI, 2009; FRONDEL
ET AL., 2010).

Para a melhoria no ambiente sustentavel o aspecto central nessa definicdo esta no resultado
alcancado, e ndo como uma meta estabelecida ao seu desenvolvimento. O objetivo de uma inovagéo
pode ser, por exemplo, a reducdo de custo por meio dos recursos naturais (KEMP; PEARSON,
2007; HORBACH; RAMMER; RENNINGS, 2012).

Quadro 02: Estudos Correlatos e formacgdo das Varidveis que compdem o tema
sustentabilidade.

Autores Objetivos Segmentos Itens
SANTOS,M. Colaborar diretamente | A importancia de Eficiéncia energética;
SILVA,G.J. com a sustentabilidade | estudos e a¢des Infraestrutura;
LIMA,AR. (2018) e procurar utilizar a voltadas para a area de | Hospital da Rede
energia de maneira eficiéncia energética | Privada.
consciente no Brasil.
e eficiente.
FERNADES,B.I. Investigar a evolugdo | A manufatura Manufatura avangada,
(2017) dos trabalhos avancada representa Sustentabilidade,
cientificos entre 1998 | as rapidas Enfoque
e 2017 acerca da transformac6es meta-analitico
relacdo entre decorrentes dos
Manufatura Avancada | avangos e da
e Sustentabilidade, integracéo das
através de uma tecnologias dentro dos
pesquisa bibliografica | processos de
sistemaética. producéo.
QUARESMA,M.M.D | Relacéo a questdo da | Estudo de caso de Design de moda,
MOURA,T.H. (2016) | sustentabilidade uma empresa de Sustentabilidade
econémica. design de moda, cujos | ampla, Acessorios de
Considerando que o produtos sdo couro.
mercado responde acessorios feitos de
positivamente as sobras de couro do
empresas que usam, setor calcadista da
como valor agregado, | Regido do Vale dos
0 comprometimento Sinos, no Rio Grande
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ambiental e social, o
posicionamento da
organizagao e marca
com tal orientacédo
tende a trazer,
também, resultados
econdmicos.

do Sul.

SPEZAMIGLIO,S.B.
GALINAR.V.S
CALIA,C.R. (2016)

Trés tematicas chaves
e das suas respectivas
interseccdes € 0
Science Direct, sendo
que dentro dessa base
de dados, as fontes de
publicacGes mais
importantes sao o
Procedia - Social and
Behavioral Science e
o Journal of Cleaner
Production.

adaptar seus
processos,
simultaneamente a
manutencdo da
competitividade.

Comepetitividade;
Inovacao;
Sustentabilidade.

BORGES,L.M.
ANHOLON,R.
ORDONEZ,R.E.C.
QUELHAS,O.L.G.
(2018)

Sustentabilidade e seu
uso para analise de
praticas de
Responsabilidade
Social Corporativa.

a literatura existente
sobre os relatorios de
sustentabilidade e sua
utilizacdo em
pesquisas académicas,
buscando
proporcionar uma
contribuicdo ao
identificar gapse
tendéncias.

sustentabilidade;
responsabilidade
social corporativa,;
relatdrios de
sustentabilidade.

KIM,D. SSCM na industria tendéncias e sustentabilidade;
KIM,S (2017). téxtil e de vestuario posicionamento gerenciamento da
usando uma ampla estratégico e execugdo | cadeia de suprimentos
variedade de dados de | das empresas em (SCM); triple bottom
texto noticias e relagdo a line; novos artigos;
relatorios de sustentabilidade no relatorio de
sustentabilidade. setor téxtil. Sustentabilidade;
mineracao de texto;
leximante; DICCAO;
MANCOVA;
ANCOVA
CARLSON,K.M. Se a adeséo Efeito da certificagdo | Mesa redonda sobre
HEILMAYR,R. permanecer estagnada | de sustentabilidade 6leo de palma,
GIBBS,H.K. ou diminuir, o das palmeiras de sustentavel, turfa,
NOOJIPADY,P. impacto da RSPO 0leodesmatamento e quase experimental,
BURNS,D.N. sobre a floresta fogo na Indonésia métodos, governanca,
MORTON,D.C. conservagao e outras mercadoria tropical.
WALKER,N.F. preocupac0es criticas
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PAOLI,G.D.
KREMEN,C. (2017)

de sustentabilidade no
setor de palma (por
exemplo, seguranca
dos trabalhadores,
poluicdo da &gua)
pode diminuir.

MARKMAN,G.D. Empresas abordam O desafio da empreendedorismo,
RUSSO,M. que a sustentabilidade | sustentabilidade é ética,
LUMPKIN,G.T. desenvolve a abordado por sustentabilidade.
JENNINGS,P.D. responsabilidade empresas com niveis

MAIR,J.(2016)

social e ambiental, e
na ética buscando uma
direcdo para o
empreendedorismo.

variados de
responsabilidade e
desempenho social e
ambiental.

ALSHEHHI,A. A literatura passou de | O impacto do sustentabilidade

NOBANNE,H. estudar o impacto de | sustentabilidade no corporativa;

KHARE,N. (2018) dimensdes Unicas de desempenho desempenho
sustentabilidade em financeiro das financeiro;
empresas desempenho | empresas. praticas de

financeiro para um
impacto de

sustentabilidade;
sustentabilidade

sustentabilidade total impacto;

mais abrangente, que sustentabilidade
mais tarde se econdmica;
transformou em uma sustentabilidade
combinacéao ambiental;

estritamente
ambiental-social,

sustentabilidade
social; corporativo

como no CSR. desempenho social,
desempenho
ambiental corporativo.
VAZ,C.R. Sustentabilidade e As inovag0es no setor | inovacgéo;
RAUEN,T.R.S. inovacao em setor sdo do incrementotipo | sustentabilidade;
LEZANA A.G.R. automotivo, entre 0s de processo, devido ao | industria
(2017) anos de 2004 a 2016. | menor risco, menores | automobilistica.

custos e menor
complexidade. No
setor automotivo

Fonte: Construido a partir da reviséo da literatura (2019)

Ao analisar o Quadro 2 que corresponde aos estudos empiricos acerca da tematica
sustentabilidade a andlise de segmento trata-se de como empreender e desenvolver métodos de
melhorias para a sustentabilidade com baixos custos e melhores viabilidade de inovacao.

Com o aumento da produtividade a manufatura apresenta como a quarta revolucgdo industrial
que descreve grandes mudancas no decorrer dessa trajetdria ocorrendo uma evolucdo com entradas
de mecanizacdo, a intensa divisdo de trabalho, produgdo em massa e com 0s avancos da eletronica e
da tecnologia de informac6es. (SCHWAB, 2016).
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O conceito de desenvolvimento sustentavel surgiu em 1987 também conhecidos como
relatorio Brundtland. O relatério sustentdvel é desenvolvimento que busca satisfazer as
necessidades de geracdo presente a comprometer a capacidade das geragdes futuras e de
satisfazerem a suas préprias. (World Comission on Environment and Development, 1987). A melhor
forma de entender a sustentabilidade e pelo conceito do triple bottom line difundido por Elkington
(1994). Este conceito ele é conhecido pelo o uso dos 3P’s (people, planet, profit), para a
sustentabilidade o equilibrio dindmico entre as esferas econdmicas, socias e ambientais
(CHRISTOFI, CHRISTOFI, & SISAYE, 2012).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta etapa apresentam-se os procedimentos metodolégicos utilizados para obter as
informacdes necessarias para conclusdo do projeto. Sdo demonstrados a maneira que a amostra
estudada devera ser selecionada e como os dados foram coletados.

Conforme Cervo, Bevian e Silva, (2007) a pesquisa descritiva esta em relacdo com as agdes
de como analisar registrar e observa o elemento, sabendo sua estrutura suas caracteristicas e a
frequéncia, de como as informacdes analisadas busca a maior precisdo possivel. A qualidade
descritiva busca situacdes que ocorreram na sociedade em que ele ocorre em sociedade que se
envolve com o comportamento humano indiferente se declarar a um grupo ou a uma pessoa isolada,
analisando o estudo e os dados coletados com a forma de pesquisa descritiva.

A pesquisa quantitativa segundo Creswell,(2010) é a analise de variaveis que pode ser
medido por algum instrumento, que por sua vez é analisado por procedimentos estratégicos. As
variaveis podem ser analisadas e mensuradas por meio de estudo de alguma informacdo de um
individuo ou empresa, podendo variar entre pessoas € organizagoes.

A pesquisa survey pode ser descrita como coleta de dados ou de informacdes de
caracteristicas, acGes ou opinides de um determinado grupo de pessoas identificando sempre 0 meu
alvo a ser atingido, por meio de pesquisas normalmente um questionario. (TANUR APUD
PINSONNEAULT; KRAEMER, 1993).

Neste estudo foi utilizado como instrumento de coleta o questionario. O questionario utilizado
buscou identificar os fatores que compdem o tema (sustentabilidade em empresas de manufaturas,
COMErcios € Servico).

. O modelo foi aplicado por meio eletrénico ou inquérito. O questionario possui 136 questdes e

utilizou escala likert de 7 pontos.

Figura X - Escala Likert

Discordo Totalmente Concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A escala possui o nivel 1, concordo totalmente, ao 7, descordo totalmente. Os entrevistados
responderam de acordo com seu nivel de concordancia com a questéo.

A populagéo do estudo sdo empresas do Ramo SUSTENTABILIDADE EM EMPRESAS

DE MANUFATURAS, COMERCIOS E SERVICO de uma determinada regio do sul do Brasil. A

amostra utilizada para esta pesquisa € do tipo ndo probabilistica por conveniéncia. Para a escolha da

amostragem o pesquisador deve levar em conta o tipo de pesquisa, a acessibilidade aos elementos

da populacdo, a disponibilidade ou de nédo ter os elementos, a representacdo necessaria ou desejada,
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a oportunidade os fatos do evento, a disponibilidade de tempo os recursos financeiros e humanos
(MATTAR, 1996).

Para definicdo da quantidade de respostas foi utilizado o célculo de erro amostral
apresentado por Barbetta (2002) considerando a populacdo como infinita e erro amostral de 5%
obteve um total minimo de 400 respondentes conforme apresenta o calculo:

No = 1/e2 - No = 1/(5%)? - No = 1/(5/100)? - No = 1/(0,005)? - No = 1/(0,0025) — No = 400

A andlise dos dados ocorreu via software SPSS por meio da estatistica descritiva. Com 0
principal objetivo da pesquisa descritiva a definicdo das caracteristicas de uma populacédo além de
analisar como as variaveis se correlatam estabelecendo relagdes (GIL,1999). A Anova € um modelo
utilizado para analisar a variabilidade como meio de comparar as medias encontradas em uma
populagdo (MARTINEZ; FERREIRA, 2007).

Para validar os fatores nas dimensdes propostas foram utilizados os testes estatisticos por
meio do software SPSS. Hair Jr. et al (2009) descreve que a analise fatorial exploratéria é
empregada na identificacdo de agrupamentos entre as respostas obtidas das questdes sobrepostas.
Para que esta andlise possa acontecer é necessario que o modelo seja avaliado primeiro
isoladamente e ap6s em conjunto. E imprescindivel a analise fatorial exploratdria e confirmatdria
para a validacdo do modelo de anélise (HAIR, JR; et al, 2009). Neste estudo optou-se diretamente
para analise confirmatdria em virtude de os fatores utilizados no questionario ja ter sido validado no
estudo de (GOBBLE; 2012). Desta forma, entende-se que todas as questfes e seus respectivos
grupos sao existentes e se procedeu a analise confirmatéria. Nesse tipo de analise foram
consideradas as estimativas dos valores para os testes estatisticos, indices de ajustes do modelo
proposto no estudo como GFI, AGFI, Qui-Quadrado sobre Graus de Liberdade, PNFI, TFI, CFI,
RMSEA estdo de acordo como recomendado pelo autor (HAIR, JR. et al, 2009).
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