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1 INTRODUCAO

As capacidades dinamicas organizacionais estdo elencadas a habilidade da empresa em
desenvolver novas maneiras de vantagem competitiva consistindo na capacidade de agregar,
estruturar e ajustar suas competéncias enfrentando da melhor maneira possivel as rapidas mudancas
do ambiente externo. (SILVA, et al. 2019).

A capacidade de inovacdo é um importante ponto que vem se desenvolvendo e discutido em
diversos meios, dentre eles o universo corporativo onde € visto como um processo de alinhamento
dos recursos, conhecimento, habilidades e competéncias, formando assim a capacidade para as
organizacOes aperfeicoarem além de seus produtos e servicos, também seus processos internos de
trabalho e sistemas, obtendo assim maior desempenho no ambiente competitivo. (SILVA, et al.
2019).

Os incessantes desenvolvimentos de novas tecnologias digitais estdo modificando empresas
de todos os ramos e setores, desde manufatura até o setor de prestacdo de servicos. A
nanotecnologia esta entre as principais para revolucionar industrias farmacéuticas enquanto
indlstrias até entdo diversificadas como entretenimento, informagdo e midias de comunicacao
iniciaram sua caminhada para o0 mesmo ponto. A integracdo global de redes e infra-estrutura s
comerciais esta tornando algumas economias medianas em economias potentes, como China, india
e Brasil. (FACO, 2009).

As Capacidades Dindmicas conhecidas como a integracdo, reconfiguracdo ou combinacao
de recursos para adquirir capacidades e por consequéncia vantagens competitivas de forma mais
rapida se torna imprescindivel para se manter competitivo.  Acredita-se que para tanto, as
organizacgdes necessitam desenvolver dentre outras capacidades a capacidade de Inovacao.

Estudos anteriores como o realizado por Valadares (2012), demonstram que apenas 38,6%
das instituicOes analisadas em seu estudo informaram que realizaram alguma inovagdo no produto
ou no processo entre 2006 e 2008. Enquanto 34,8% implementaram inovagdes organizacionais e/ou
na area de marketing. Apesar do nimero de empresas que implementaram inovac¢des no produto ou
processo ter aumentado, pode-se observar que seria Util a implementacdo de melhorias para acelerar
seu desenvolvimento. Demais estudos anteriores como o de Silva et al. (2018) também tratam de
inovacdo, mas em academias, com finalidade de avaliar a relagé@o entre as inovacdes e a capacidade
de reconfiguragdo para obter vantagem competitiva. Lawson e Samson (2001) véem a relacéo entre
inovacdo e capacidades dinamicas por meio da proposta de um modelo da capacidade que a
empresa possui de inovar. Para Machado (2015) as capacidades dindmicas sdo necessarias para a
estruturacdo das competéncias e habilidades para enfrentar cenarios com condicGes instaveis de
alteracdo continua, promovendo oportunidade de atuacdo sistémica possibilitando aproveitamento
de varias oportunidades simultaneamente. A discussao tedrica e as lacunas deixadas pelos artigos
empiricos embasam o objetivo do estudo que é analisar as capacidades dindmicas de inovacao
em empresas de manufatura, comércio e servicos.
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O presente artigo inicia-se pela demonstracdo de vantagem competitiva por meio da
capacidade dinamica da empresa atrelada a sua estratégia. Em seguida aborda o tema inovacéo e a
importancia de ter produtos inovadores.Diversos estudos de renomados autores enfatizam esta
importancia para a empresa manter sua vantagem competitiva. Em seguida, sdo apresentados a
metodologia, sdo analisados os resultados da competitividade das empresas. Por fim, s&o
sumarizadas as contribuicdes do estudo e os desafios para estudos futuros.

2 A ESTRATEGIA EMPRESARIAL E SUAS CAPACIDADES DINAMICAS

De acordo com Maciel e Augusto (2015), a estratégia empresarial juntamente com a
crescente complexidade dos ambientes internos e externos das organizagOes, levando em
consideracdo as alteragOes estruturais, tecnologicas além dos relacionamentos hierarquizados
envolvendo todos os agentes, € verificada pelo lado conceitual e pela perspectiva competitiva a
estratégia como geradora de vantagem competitiva pode ser vista sob a perspectiva interna e
externa. Louzada, Gongalves e Ferreira (2017) defendem que a vantagem competitiva se origina em
duas partes: enddgenas que sdo compostas por recursos que estdo disponiveis para a empresa a
partir de decisdes dos gestores; e as exdgenas, constituidas por caracteristicas no ramo em que a
empresa esta inserida, como o tipo de competicéo e a diligéncia do segmento.

A reflexdo de Lira, Gomes e Cavalcanti (2019) sobre a conexdo entre a estratégia
empresarial, vantagem competitiva e estratégia no setor produtivo e as visdes dos gestores
fundamentadas em recursos, competéncias e capacidades dindmicas significam o fio que conduz o
entendimento do fundamento da estratégia operacional como uma base muito importante na
estratégia da empresa, sendo, contudo, uma fonte de vantagem competitiva significativa.

Para Okuwa e Onuoha (2019), capacidade é o papel desempenhado pelo gerente estratégico
para adaptar a empresa as mudancas que ocorrem. As capacidades dindmicas das organizagoes
originam-se na visdo fundamentada nos recursos da empresa que busca entender a relacdo existente
entre vantagem competitiva e 0s recursos que a empresa dispde.

Para Barney (2011), estas informacGes fortalecem como é fundamental préaticas gerenciais
que sejam conscientes e que viabilizem estas empresas desenvolverem capacidades conforme
recursos disponiveis, competéncias e habilidades, levando em consideracdo que a inovacgédo € algo
primordial para estas organizagdes se mantenham competitivas no mercado.

Com base nos estudos realizados, Okuwa e Onuoha (2019) puderam concluir que colocar a
capacidade dinamica em pratica de modo adequado em empresas de manufatura, estas empresas
podem alcancar a capacidade de resposta e flexibilidade, obtendo mais agilidade em seus negocios.
As recomendacOes para a empresa estudada foi principalmente analisar frequentemente os
ambientes; os processos precisam ser facilmente adaptados nos casos de identificagcéo de falhas para
resposta imediata e os gerentes devem se esforcar para conhecer seus clientes e estarem sempre a
frente de seus concorrentes.

Conforme identificado por Teece (2007), as organizacfes que alteram seu modelo de
negocio para desenvolver tipos de servicos, enfrentam desafios de como administrar e expandir suas
capacidades dindmicas de identificar, aprender e reorganizar seus processos, que facilita manter o
foco no ramo de negocio voltado a prestacdo do servico alem de serem fundamentais para a
inovagao no ramo.

Continuando com as ideias de Teece (2007), a partir do momento que a empresa identifica
uma nova oportunidade, é necessario a obtencao da capacidade de design de processos, produtos ou
novos servicos, incluindo arquitetura dos produtos, além de tecnologia, modelagem de negdcio e
também o gerenciamento da marca. Segundo pensamento de Guimardes, Severo e Senna (2015),
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para a inovagdo acontecer é necessario um ambiente criado para tal, onde haja condi¢des de
interacdo entre as pessoas com comunicacdo, aprendizado e ensinamento, instituindo um ambiente
para troca e geracao de conhecimento, podendo esta ser considerada uma Capacidade Dinadmica.

As capacidades dinamicas se baseiam na Visdao Baseada em Recursos (RBV), mostrando
como as organizagdes adéquam 0s recursos necessarios para atender as determina¢fes do mercado
altamente dindmico, permitino que as organizacfes respondas as exigéncias externas de modo
rapido. (MACHADO et al. 2017).

Para Teece (2018), o nivel das capacidades dindmicas de uma organizagdo é fundamental,
junto com demais aspectos, a manter em longo prazo sua capacidade de manter e aperfeicoar seu
modelo de negdcio. A forca desta capacidade dindmica é determinante para a velocidade de
alinhamento da organizacéo aos seus recursos, contando com seu modelo de negdcio, pensando nas
necessidades de seus clientes. Para alcancar este objetivo, as empresas precisam estar atentas para
identificar e aproveitarem as oportunidades e adaptar regularmente perspectivas da instituicdo e da
sua cultura.

Eisenhardt e Martin (2000) definem os moldes eficazes das capacidades dindmicas como
métodoscorporativos com estratégias especificas onda ha variacdo dependendo da dinamica do
mercado. Estas capacidades criam valor para as organiza¢Oes inseridas no mercado dinamico
fazendo uso dos recursos para criacdo de novas estratégias e formacéo de valor.

Para Zollo e Winter (2002), as capacidades dindmicas se originam da aprendizagem e se
desenvolvem em conjunto de trés instrumentos: experiéncias anteriores, capacidade de articular o
conhecimento e sabedoria para codificar know-how.

Andreeva e Chaika (2006) definem capacidades dindmicas como um conjunto de elementos
dentro da empresa que permitem as organizagdes se renovarem mediante alteracdes no mercado.
Para as autoras, as capacidades dinamicas sdo responsaveis pela renovacao das competéncias ja
existentes na empresa e manterem a posicdo ocupada no mercado durante um grande periodo. As
capacidades dindmicas contribuem de modo consideravel, considerando que promovem reacao
proativa nos ambientes em processo de mudanca, possibilitando o desenvolvimento de
competéncias com diferenciais e retorno financeiro apropriado, até 0s concorrentes copiarem estas
competéncias.

Para as autoras Andreeva e Chaika (2006) as capacidades das empresas precisam ser
flexiveis, se inovarem e permitir mudancas para serem consideradas efetivamente dinamicas.

Meirelles e Camargo (2014) acreditam que a unido de habilidades e atitudes em empresas
que estdo dispostas a inovarem e mudarem, em conjunto com rotinas e processos que baseiam e déo
suporte para estas capacidades, geram resultados de capacidades dindmicas, que sdo amparadas por
técnicas de aprendizagem e administracdo do conhecimento.

A partir dos anos 90 a acirrada concorréncia vem fazendo as empresas se adaptarem
frequentemente, com renovacéo, reconfiguracao e recriando os recursos disponiveis e também suas
capacidades conforme o ambiente que esta cada vez mais competitivo. (WANG; AHMED. 2007).

Eisenhardt e Martin (2000) acreditam que capacidades dindmicas sdo processos da
organizacgédo que fazem uso dos recursos, principalmente processos de integracdo. Defendem que as
capacidades dindmicas ndo sdo fontes de vantagem competitiva, poderiam ser apenas se eles fossem
aplicados. Os autores defendem que capacidades dinamicas sdo somente um tipo diferente de
capacidade e se tornam irrelevantes no decorrer do tempo.Pensando por outro lado, acreditam que a
competéncia de emprega recursos antes, de maneira mais astuta é a base das capacidades dinamicas.
(EISENHARDT; MARTIN. 2000)

Wang e Ahmed (2007) defendem capacidades dindmicas como uma orientagdo para o
comportamento das empresas, para que haja constante integracéo, reconfiguracao, renovacao além
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de recriacdo dos recursos e capacidades empresariais, além de ter constante atualizacdo de suas
capacidades essenciais de acordo com as mudancas do ambiente para alcancar e manter uma
vantagem competitiva.

Partindo da definicdo de Wang e Ahmed (2007) primeiramente acreditam quecapacidades
dindmicas ndo sdo apenas processos, mas Sdo incorporadas nos processos existentes. Estes
processos sdo em sua maioria uma estruturacdo e combinacdo dos recursos, desta forma séo
transferidos com mais facilidade internamente na organizagéo ou entre elas.

Os autores acreditam que o desenvolvimento das capacidades das empresas sdo resultados
das capacidades dindmicas ao longo do tempo e sdo discutidas com freqliéncia e evidenciadas em
pesquisas, como na obra de Figueiredo (2003) onde demonstra que as capacidades dinamicas
desempenham uma fungdo muito importante no acumulo de capacidade tecnoldgica em duas
empresas siderurgicas brasileiras. (WANG; AHMED. 2007).

A influéncia na estratégia empresarial € alta quando as capacidades dindmicas séo utilizadas
para o0 desenvolvimento de &reas da organizacdo. Quando a estratégia da empresa € obter
diferenciacdo, as capacidades dinamicas podem ser direcionadas para concentrar 0S recursos
necessarios no desenvolvimento de inovagdo, resultando em produtos/servigos inovadores.
(WANG; AHMED. 2007).

Para Teece (1984), o objetivo das capacidades dinamicas é o relacionamento entre recursos
e competéncias da organizacdo em um ambiente e mercados dindmicos, turbulentos buscando
inovacdo e melhoria continua.(MACHADO. 2015).

Machado (2015) acredita que as capacidades dindmicas podem surgir com a empresa no
inicio de sua jornada ou serem identificadas e desenvolvidas no transcorrer de seus processos, se
apresentam como resultado de diversas questGes organizacionais. Uma influencia nas capacidades
dindmicas pode ser a aprendizagem, pois como as alteracfes no ambiente externo influenciam e
pressionam 0 ambiente interno das organizagfes para mudanga, surge entdo a primordialidade de
aprendizagem.

Teece (2007) argumenta que as organiza¢fes podem utilizar as capacidades dindmicas para
desfrutar das oportunidades e lidar com as ameacas, além de conservar a competitividade
empresarial. (MACHADO. 2015).

No ponto de vista de Helfat et. al,.(2007) capacidade dindmica para uma empresa é a
capacidade de projetar ou remodelar as capacidades operacionais, fazendo com que as empresas
tenham maior rentabilidade além de afetar o funcionamento destas capacidades operacionais. J& 0s
autores Hodgkinson e Healey (2011), a capacidade dindmica € expressa como o know-how da
empresa, em realizar e rever informagdes dos ambientes internos e externos em um ambiente onde
as transformacdes sejam de forma rapida maximizando o desempenho da empresa. (MACHADO et
al. 2017).

2.2 CAPACIDADE DE INOVACAO

Howaldt, Domanski e Kaletka (2006) contextualizam a inovagdo pressupondo a inovagao
social, onde os individuos precisam se tornar pertencentes a uma nova cultura de empoderamento,
para realizar alteracGes sociais consideraveis. Deste modo as inovagfes na sociedade precisam
estimular os cidaddos para participarem energeticamente da inovacdo dos processos existentes
aprimorando assim a capacidade inovadora da sociedade.

Drucker (1986), percebe a inovacdo como um elemento que € possivel ser aprendido e
colocado em prética, sendo uma ferramenta para 0s gestores onde as mudancas sdo percebidas
como oportunidade para negocios alternativos.
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A inovagdo ndo acontece por acaso, trata-se do resultado de um processo devidamente
organizado e sistematico de mudanca com devida administracdo, onde transforma ideias novas em
realizacdes (BESSANT; TIDD, 2009).

Vasconcelos (2017) acredita que as pequenas e medias empresas possuem dificuldade para
inovar seu produto ou servico, e quanto menor o negécio mais dificil sera para obter sucesso.

Para tratar do design do produto, Canizares e Atondo (2017), tratam do processo defendendo
a participacdo das principais areas envolvidas, iniciando na producdo para acompanhamento do
processo produtivo dos itens projetados. Outro setor muito importante é o de marketing, pois é a
fonte de informagdo para o desenvolvimento e também o setor de vendas. De modo geral, ao
participam do processo de design dos produtos podem contribuir com o aperfeicoamento do item.

De acordo com Crossan, Apaydin (2010), é recente a identificacdo dos fatores cruciais da
capacidade de inovacao na literatura, porém ainda ndo existe total clareza da natureza de cada fator
individualmente.

A andlise da literatura realizada pelos autores Crossan, Apaydin (2010) referente inovacéo,
confirma que a variavel denominada aprendizagem organizacional é considerado um fator
determinante do processo inovador.

O modelo de inovacgéo dos autores Chiesa, Coughlan e VVoss (1996) refere que o processo de
inovacdo leva a organizacdo ter um ganho de competitividade, onde a lideranca determina o
processo de inovacdo e depende da disponibilidade de recursos disponibilizados além dos sistemas
e instrumentos de gestdo da empresa.

Para os autores Vargas e Rivera (2019), para ter um bom produto inovador € necessario
definir todos os pontos corretamente, o tipo de mercado, para identificar seus pontos fortes e fracos
e nao desviar de seu publico alvo para tentar lucros duvidosos. Uma organizacdo deve usar
ferramentas da capacidade dinamica e resiliéncia para chegar ou se manter em determinado patamar
no mercado

Valadares (2012) em seu estudo sintetiza dimensdes relacionados as capacidades de
inovacdo conforme figura 01.A anélise destes itens contribui para um melhor entendimento sobre
inovagdo e suas vertentes.

Figura 01 - Capacidades de Inovacéo
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Fonte: Valladares (2012, p.34)

Lideranca Transformadora

Podsakoff et al. (1990, p. 108) defendem que a lideranca transformadora permite que 0s
seguidores tenham conhecimento da importancia e dos valores resultantes de seus trabalhos. A ideia
criativa € o principio para a inovacao, onde a efetivacdo de algum novo processo ou projeto é fruto
de uma boa ideia e também que o ambiente seja favoravel. A criacdo deste ambiente e sua
manutencdo € papel do lider transformador. Este lider também precisa inspirar os colaboradores na
construcdo do futuro da organizacdo, também a terem orgulho, respeito e serem competentes, além
de incentivar e apoiar o desenvolvimento humano. Precisa impulsionar a participacdo, confianca e
cooperacao entre os individuos e instigar o pensamento “fora da caixa” baseado em desafios.
(VALLADARES, 2012).

Organicidade da Estrutura Organizacional

Para Valladares (2012) a verificacdo sobre a estrutura da organizagdo, se € flexivel e se
conta com poucos niveis hierarquicos, o nivel de burocratizacdo, se possibilita a tomada de decisao
com rapidez, se ha fluidez na troca de informagles entre os setores, além de verificar se a
comunicacgdo interna é eficiente. Conforme Kohli; Jaworski (1990) a estrutura empresarial pode
favorecer ou prejudicar a inovacdo e Martins; Terblanche (2003) complementam com a ideia de que
a estrutura pode ressaltar determinados valores que promovem ou restringem a criatividade e
também a inovagéo.

Gestdo de Pessoas para inovagao

Valladares (2012) afirma que para haver um processo de inovacao € preciso ter profissionais
capacitados e motivados com autonomia, que trabalhem em equipe em um ambiente favoravel para
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criacdo de ideias. Muitos autores mostram que para estes profissionais terem apoio, a gestdo de
pessoas para inovacdo necessita entender alguns aspectos: o que estimula a motivacdo para 0s
colaboradores e criativos e inovarem; precisam de autonomia; foco nos propositos no caminho da
inovacdo e precisa compreender também o feedback por meio de avaliacdo de desempenho,
reconhecimento e retribuicdo. Além de outros pontos como o embasamento na valorizacdo da
competéncia, iniciativa e inovacdo para a promocao de colaboradores.

Inovacdo de processos

Ha alguns itens para serem levados em consideracdo para Valladares (2012) como a
inovacgdo no processo produtivo e competitivo da empresa; velocidade para inicio das praticas de
inovacOes tecnoldgicas nos processos empresariais e atualizacdo tecnoldgica envolvida nos
processos. Para Wernelfelt (1984) um fator muito importante e que deve ser levado em
consideracdo € o fato de a capacidade de inovacao ser uma vantagem competitiva.

Para complementar, o esquema de Chiesa, Coughlan e Voss (1996, p. 108), tem como
embasamento o processo de inovacdo, resultando em um aumento na produtividade. O lider
determina o processo de inovacdo que é afetado pela disponibilidade ou ndo de recursos epelas
ferramentas de gestdo da empresa, conforme imagem 02.

Figura 02 — Processo de Inovacao

PROCESSO DE INCI".-'M;.aU
Geragio de Desenvolvimento
conceito de produto
% Aumento da
T :><: I ™ competiividade
5
Inovacio do Aquisighc de
processo tecnologia
Ir T
Recursos Sistemas e
ferramentas

Fonte: (CHIESA; COUGHLAN; VOSS,1996, p.108)

De acordo com as ideias de Chiesa; Coughlan; Voss (1996), é dever da lideranca inserir a
inovagdo no planejamento da empresa. O entendimento do mercado e dos clientes integra o
processo criacdo do conceito de novos produtos.

Quadro 1: Estudos Correlatos e Formacao das Variaveis que Compdem o Tema Capacidades
Dindmicas de Inovacdo.

| Autores | Objetivo | Segmento | Itens
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LAVANDOSKI, J. (2016)
SILVA, J.

SANCHEZ, A.

PINTO, P.

Melhoria no processo.

Vinicolas com
enoturismo

Desenvolvimento
Capacidades Dinamicas
Mudanga estratégica

WEBBER, C. (2016)
VANIN, M.
SEVERO, A.

Processo de inovagdo

Empresas do setor de
varejo

Inovacéao

Tecnologia

Varejo

Omnichannel
(alinhamento canais de
distribuicéo)

SILVA, M. (2018)
DANJOUR, M.
MEDEIROS, B.
ANEZ, M.

Capacidade dinamica e
inovacédo

Academias

Capacidades Dinamicas
Inovacéo

Detecgéo

Captura
Reconfiguracdo

CASSOL, A. (2018)
MARIETTO, M.
RIBEIRO, I.
BALDI, B.

Orientacédo
empreendedora e
capacidade de inovacgéo

Pequenas e Médias
empresas

Orientacéo empreededora
Capacidade de inovar
Micro e Pequenas
empresas
Empreendedorismo
Inovacéo

LIRA, A. (2019) Estratégia N&o se aplica Estratégia empresarial
GOMES, M. Estratégia de producéo
CAVALCANTI, V. Competitividade
KURNIAWAN, R. (2016) Cooperagéo e N&o se aplica Sinergia da cooperacdo

CHRISTIANANTA, B.

Capacidade Dinamica

Capacidade dindmica
Desempenho dos negécios
Estratégia de Rede de
Fornecedores

Estratégia de
desenvolvimento de
negocios

CANIZARES, J. (2017)
ATONDO, G.

Capacidade Din&dmica

Empresas de manufatura

Processo de Design
Capacidade dindmica
Gerenciamento de design

TEECE, D. (2018)

Estratégia

Empresas de servico

Co-especializacdo

Ativos intangiveis
Inovagéo

Ecossistemas de negdcios
Empreendedorismo
Capitalismo gerencial




Revista de Extensao e Iniciagao Compartilhar

innti¢i heci t
Cientifica da UNISOCIESC ;‘;’;ﬂ;‘gg‘:f
ISSN 2358-4432 mundo.

unisociesc

Competitividade global

OWOSENI, A. (2018) Capacidade Dinamica Pequenas e médias Economia em
TWINOMURINZI, H. empresas desenvolvimento
Capacidade dindmica
Sistemas de informacéo
Aplicagdes moveis
Médias empresas

VARGAS, S. (2019) Capacidade Dindmica Empresa AlA Resiliéncia empresarial
RIVERA, H. A. (Architects and Turbuléncia
Associate Engineers) Capacidades dindmicas

OKUWA, J. (2019) Capacidade Dindmicae | Empresas de manufatura | Capacidade dinamica
ONUOCHA, B. Agilidade Agilidade organizacional
Organizacional Capacidade de detecgéo e
apreensao

Capacidade de resposta e
flexibilidade
Configurando capacidade

Fonte: Construido a partir da reviséo da literatura (2019).

Ao verificar o Quadro 1 que trata dos estudos relacionados a capacidade dindmica das
empresas de manufatura, comércio e servico, observa-se que as principais abordagens tratam da
capacidade dindmica das empresas, de melhorar os processos instaurados, orientar os gestores para
0 empreendedorismo, para estratégia e cooperacao.

A dimensdo de melhoria no processo pode ser observada no trabalho de Lavandoski et al
(2016) que trata da capacidade dinamica das vinicolas com enoturismo para se desenvolverem e
intensificarem este mercado, agregando valor para ambas e trazendo resultados positivos com cada
vez mais clientes.

O tema de aprimoramento de processos pode ser observado também para implementacao de
inovacdo em empresas do setor de varejo conforme Webber et al (2016) para uso de tecnologia no
ponto de venda além de utiliza-la também para integrar a loja fisica e virtual com seus clientes. A
obra de Cassol et al (2018) traz a capacidade de inovacéo e orientacdo empreendedora para analisar
esta relacdo nos gestores com a finalidade de analisar o conhecimento dos gestores e o resultado das
empresas, onde foi possivel observar que quanto maior o conhecimento dos gestores, melhores ao
os resultados das empresas.

Silva et al (2018) também tratam de inovacdo, mas em academias, com finalidade de avaliar
a relacdo entre as inovagdes e a capacidade de reconfiguracao para obter vantagem competitiva.

Sobre o estudo da estratégia, os autores Lira et al (2019) defendem que decisbes baseadas
em recursos e capacidade dindmica auxiliam no entendimento e da estratégia empresarial, trazendo
assim uma vantagem competitiva para a organizagdo, onde direcionar os esforgos somente no
objetivo principal da empresa pode ndo trazer resultados satisfatorios, € importante tambem
capacitar os colaboradores da escala operacional com objetivo de que tragam inovagdo aumentando
assim a competitividade da empresa.
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Sobre capacidade dindmica os autores Kurniawan; Christiananta (2016) realizaram um
estudo para analisar que as acdes alinhadas com a cooperacdo e capacidade dindmica influenciam
no desempenho organizacional de modo mais produtivo. Os autores Canizares e Atondo(2017)
analisaram a capacidade dindmica no processo de design e identificou estratégias para manufatura
das empresas ligadas ao desenho industrial. Ja os autores Owoseni e Twinomurinzi (2018)
analisaram a relacao entre uso de aplicativos e a produtividade, inclusive com aplicativos gratuitos
para otimizar processos permitindo que sejam realizados com mais rapidez e praticidade.

Vargas e Rivera (2019) complementam com estudo aplicado em uma empresa para
verificacdo de como capacidade dindmica e resiliéncia podem vantagem para a estratégia de
recuperacdo do negocio, onde o excesso de confianca no produto e fechamento de negdcios sem
andlise prévia dos ganhos e custos podem levar a empresa a ter sérios problemas. Os autores
OKUWA e ONUOHA (2019) finalizam com um estudo sobre a relacao da capacidade dindmica dos
gestores perceberem alguma situacao de risco e se reorganizar de modo &gil, ficando sempre atentos
as mudancas do ambientes e utilizando as oportunidades para o sucesso da empresa.

Quanto ao segmento, é possivel perceber uma preocupacao para a obtencdo de vantagens
competitivas, onde 0s gestores precisam perceber as mudancgas no mercado e iniciar processos de
melhorias e adaptagdes assim que possivel, além de implementarem aperfeicoamentos tecnoldgicos
para agilizar os processos alem de desenvolver a estratégia da empresa de modo que envolva 0s
colaboradores de todos 0s setores, desde nivel estratégico até operacional, para que todos tenham
entendimento e capacitacdo para sugerir melhorias e inovacgdes, ndo apenas ideias que envolvam
processos ou equipamentos caros mas também alguma alteragdo no fluxo de modo que permita
maior aproveitamento dos insumos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta etapa apresentam-se os procedimentos metodolégicos utilizados para obter as
informacdes necessarias para conclusdo desse estudo. Sdo demonstrados a maneira que a amostra
estudada foi selecionada e como os dados foram coletados.

Quanto ao objetivo desta pesquisa a mesma classifica-se como descritiva, que é a analise de
uma populacdo estipulada retratando suas caracteristicas, descrevendo as variaveis entre si, partindo
de seus objetivos, utilizada também para proporcionar um ponto de vista diferente do problema.
(LOPES, 2006).

Esta pesquisa possui abordagem qualitativa. Para Trivifios (1987) a abordagem de carater
qualitativo trabalha nas informagdes obtidas em busca de sua defini¢do, baseando-se na percepcao
do fenbmeno dentro do contexto que esta inserido. Seu uso busca compreender além da aparéncia
do fenbmeno sua esséncia, explicando como comegou, como se relaciona e as mudancas que sofreu,
com a finalidade de prever suas consequéncias.

O método de coleta adotado no estudo caracteriza-se como survey questionario de
levantamento. De acordo com Pinsonneault; Kraemer (1993), o método survey destina-se a obter as
informacdes sobre determinadas acOes ou caracteristicas de um grupo especifico, utilizando um
método de coleta de dados, geralmente questionario. Moscarola (1990) tem uma abordagem
interessante sobre o questionario, ele defende que inicialmente é necessario verificar o
macroambiente que define o contexto da pesquisa: estilo cultural, modo de vida, economia,
sociedade, organizacOes, entdo verificar aspectos de marketing, como comunicacdo, preco,
qualidade, distribuicdo para entdo definir as questdes chave do questionério: quem, onde, 0 que,
quando, como e por que.
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Neste estudo foi utilizado como instrumento de coleta o questionario. O questionario
utilizado buscou identificar os fatores que compdem o tema Capacidades Dindmicas de Inovacédo
em empresas de manufatura, comércio e servico. O modelo foi aplicado por meio eletrdnico ou
inquérito. O questionario possui 19 questdes e utilizou escala likert de 7 pontos.

Figura 03 - Escala Likert
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

1 2 3 4 5 6 7
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A populacédo do estudo sdao empresas do Ramo DE Manufatura, Comércio e Servicos de uma
determinada regido do sul do Brasil. A amostra utilizada para esta pesquisa é do tipo néo
probabilistica por conveniéncia, onde as pessoas sdo selecionadas para participar conforme
conveniéncia do pesquisador. (MALHOTRA , 2001; MATTAR, 2001; AAKER, KUMAR e DAY
2004).

Para definicdo da quantidade de respostas foi utilizado o célculo de erro amostral
apresentado por Barbetta (2002) considerando a populagdo como infinita e erro amostral de 5%
obteve um total minimo de 400 respondentes conforme apresenta o calculo:

No = 1/e2 - No = 1/(5%)? - No = 1/(5/100)2 - No = 1/(0,005)2 - No = 1/(0,0025) — No = 400

A analise dos dados ocorreu via software SPSS por meio da estatistica descritiva. Gil (1999)
define como principal objetivo da pesquisa descritiva a descri¢do dos atributos de uma populagéo
além de verificar como as variaveis se relacionam estabelecendo relac6es. Para Martinez; Ferreira
(2007), a ANOVA é um modelo onde utiliza-se a variabilidade como meio de comparagdo das
médias encontradas.

Para validar os fatores nas dimensGes propostas foram utilizados os testes estatisticos por
meio do software SPSS.Hair Jr. et al (2009) descreve que a analise fatorial exploratoria é
empregada na identificagdo de agrupamentos entre as respostas obtidas das questdes sobrepostas.
Para que esta analise possa acontecer € necessario que o modelo seja avaliado primeiro
isoladamente e ap6s em conjunto. E imprescindivel a analise fatorial exploratéria e confirmatdria
para a validacdo do modelo de anélise (HAIR, JR; et al, 2009). Neste estudo optou-se diretamente
para analise confirmatoria em virtude de os fatores utilizados no questionario ja ter sido validados
no estudo de Valadares (2012). Desta forma, entende-se que todas as questdes e seus respectivos
grupos sao existentes e se procedeu a analise confirmatéria. Nesse tipo de analise foram
consideradas as estimativas dos valores para os testes estatisticos, indices de ajustes do modelo
proposto no estudo como GFI, AGFI, Qui-Quadrado sobre Graus de Liberdade, PNFI, TFI, CFI,
RMSEA estdo de acordo como recomendado pelo autor (HAIR, JR. et al, 2009).
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APENDICE

QUESTIONARIO DE PESQUISA

Prezado (a),

Este questionario é parte integrante de uma pesquisa de Trabalho de Conclusdo de Curso do Centro Universitario
SOCIESC de Blumenau sobre Empresas do Vale do Itajai. Por favor, responda as seguintes perguntas sobre sua
organizacdo. Os dados obtidos serdo analisados de forma confidencial e os resultados somente serdo apresentados de
forma agregada, sem identificacdo dos respondentes e empresa a qual pertencem.

BLOCO 1- Este bloco de questdes deve ser respondido variando entre 1 — “Discordo Totalmente” a 7 - “Concordo
Totalmente”, por meio de um “X” na coluna que melhor representar a sua resposta. Leve em conta que ndo existem
respostas certas ou erradas!

Discordo Totalmente Concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7

CAPACIDADES DINAMICAS DE INOVAGCAO (baseado em: VALADARES, P.S.de.A.; Capacidade de
Inovacgdo: Andlise Estrutural e o efeito Moderador da Organicidade da Estrutura Organizacional e da Gestdo de
Projetos.2012. 140 f. Tese (Doutorado em Administragdo de Empresas) Fundacdo Getulio Vargas, Sdo Paulo, 2012.

N | Indicador LIDERANCA TRANSFORMADORA 12|3|4|5(6|7
1 Ltl Os lideres inspiram as pessoas a construirem o futuro da empresa
) Lt2 Os lideres tratam as pessoas como “gente” e apoiam e incentivam o
desenvolvimento das pessoas
3 Lt3 Os lideres inspiram nos outros orgulho, respeito e competéncia.
4 Lt4 Os lideres sdo claros a respeito dos seus valores e praticam o que pregam.
5 Lt5 Os lideres encorajam e apoiam o esfor¢o das pessoas
6 Lt6 Os lideres estimulam o envolvimento, confianca e cooperagao entre as pessoas.
7 Lt7 Os lideres encorajam pensar diferente e com base em novos desafios
N | Indicador ORGANICIDADE DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 12|3|4|5(6|7
8 Oel /A estrutura organizacional é flexivel e com poucos niveis hierarquicos
9 Oe2 /A estrutura organizacional permite a tomada rapida de decisdes.
10 Oe3 /A troca de informacdes entre as varias areas organizacionais (departamentos) é
intensa e fluida.
11 Oe4 /A comunicacdo interna é aberta e transparente.
12 Oe5 /A nossa empresa é muito hierarquizada e burocratica.
N | Indicador GESTAO DE PESSOAS PARA INOVACAO 112|3(4(5|6|7
13 Gpl Os critérios de avaliacdo de desempenho dos empregados valorizam a iniciativa e a
inovacédo.
14 Gp2 Os empregados sdo formalmente reconhecidos e recompensados pelo seu
desempenho.
15 Gp3 /A promocéo dos empregados é feita com base em critérios que valorizam a
competéncia, a iniciativa e a inovacao.
16 Gp4 /As praticas das pessoas e equipes estimulam a inovacéo e a criatividade.
N | Indicador INOVACAO DE PROCESSOS 12|3|4|5(6|7
17 Ipl /A produtividade e competitividade dos processos sdo inovadores
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18 Ip2 Ha velocidade na adocéo de inovagdes tecnoldgicas para 0s processos da empresa
19 1p3 Ha atualizacdo ou grau de inovacdo da tecnologia utilizada nos processos

Caracterizacdo da empresa

Segmento de atuacdo da
empresa

A - Qual sua funcdo?
Coloque "X" na
alternativa escolhida
(apenas uma
alternativa):

B - Qual seu tempo de
atuacdo na empresa?
Coloque "X" na alternativa
escolhida (apenas uma
alternativa):

C - Qual Ramo principal de
atuacdo da empresa?
Coloque "X" na alternativa
escolhida (apenas uma
alternativa):

D - Qual Porte da
Empresa

Coloque "X" na
alternativa escolhida
(apenas uma alternativa):

Al | ( )Proprietario | B.1 | ( )1-5anos C.1 | () Comércio e Servigo D.1 | ( ) Micro
A2 | () Gerente B.2 | ( )6-10anos C.2 | () Manufatura D.2 | () Pequena
(Industria)
A3 | () Lider B.3 | ( ) Maisde 1l anos D.3 | ( ) Média
D.4 | ( ) Grande

LEGENDA:

PORTE COMERCIO E SERVICO INDUSTRIA

MICRO Até 09 funcionarios Até 19 funcionarios

PEQUENA 10 a 49 funcionérios 20 a 99 funcionérios

MEDIA 50 a 99 funcionérios 100 a 499 funcionarios

GRANDE + de 100 funcionérios + de 500 funcionarios




