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RESUMO: No atual cenario vivido pelas empresas, o estudo busca destacar a utilizacdo do
fluxo de caixa dentro das organizagdes, enfatizado para as micro e pequenas empresas,
onde a evidéncias que é uma ferramenta estratégica na gestao empresarial. Portanto diante
das informacdes destacadas no tema abordando foi pesquisado e analisado uma melhor
ferramenta de fluxo de caixa para ser utilizada e assim podendo alcangar os objetivos
estabelecidos. Dando referéncias ao tema, foram levantados dados da empresa analisada,
diretamente dos relatérios e controles que a organizagdo possui internamente,
disponibilizados pelos responsaveis. Ao obter acesso as informagdes foram implantadas no
sistema fluxo de caixa e processados, assim obtemos a importancia da ferramenta para o
controle e administragdo financeira do caixa e com isso foi verificado as falhas ou
deficiéncia nos relatdrios e controles apresentados. Por fim, adquiriu-se uma conclusao,
que o fluxo de caixa diretamente obriga a empresa a possuir um controle e planejamento
de todos os movimentos operacionais, assim havendo uma organizagao e controle, para
proporcionar uma maior chance de sucesso e desenvolvimento do micro e pequena
empresa.
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ABSTRACT: In the current scenario experienced by companies, the study seeks to highlight
the use of cash flow within organizations, emphasized for micro and small enterprises,
where evidence is a strategic tool in business management. Therefore, in view of the
information highlighted in the topic, a better cash flow tool was researched and analyzed to
be used and thus achieving the established objectives. Giving reference to the theme,
Company data were collected directly from reports and controls that the organization
possesses internally, made available by the partners. Upon obtaining access the
information was implemented in the cash flow system and processed, so we get the
importance of the tool for the control and financial management of the cash register and this
will check the cash deficiencies or deficiencies in the reports and controls presented.
Finally, a conclusion was reached, that the cash flow directly forces the company to have a
control and planning of all the operational movements, thus having an organization and
control, to provide a greater chance of success and development of the micro and small
business owner.
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1 INTRODUGAO

Em um mercado acelerado e competitivo como o que se tem hoje em dia, micro e
pequenas empresas vém crescendo e conquistando espacgos frente a grandes empresas,
elas representam praticamente 99% do total de empresas no Brasil.

O sonho de abrir o seu préprio negécio se tornou realidade para muitos brasileiros,
que munidos com conhecimento operacional aliado com uma boa ideia acabam se
inserindo no mercado em micro e pequenas empresas ou até como empreendedores
individuais. Porém, muitas vezes, sem muita experiéncia com empreendedorismo, acabam
trazendo prejuizos para seus negocios.

O que acontece é que a concorréncia do mercado dos dias de hoje leva as empresas
a buscar uma gestdo cada vez mais eficiente de seus recursos, é nesse contexto que se
destaca o fluxo de caixa, como ferramenta de acompanhamento e controle das entradas e
saidas das empresas, a fim de trazer uma gestéao financeira mais assertiva.

Porém, segundo SILVA e FERREIRA (2007), diversas empresas seja ela comercial
industrial ou prestadora de servicos, ainda dispde de poucas ferramentas de
acompanhamento, avaliagao e controle. O problema a ser estudado € verificar se as micro
e pequenas empresas utilizam o fluxo de caixa como controle financeiro.

O fluxo de caixa é uma ferramenta de grande importancia, onde o0s recursos
financeiros da empresa possibilitam a busca de novos produtos que atendem as
necessidades do ambiente interno e externo. A viabilizagao, desses recursos por meio de
controle de fluxo de caixa permite também uma melhor alternativa para efetuar e planejar
novas entradas de recursos. Com isso, a liquidez da empresa garante um melhor
desempenho no planejamento das agdes que influenciam o aspecto da realizagdo e
exigibilidade na aplicagdo de seus recursos.

E importante salientar que apesar das micro e pequenas empresas apresentarem
dificuldades na elaboracdo do fluxo de caixa, por diversos fatores que devem ser
destacados no decorrer deste trabalho, o uso desta ferramenta, é de suma importancia para
que possa viabilizar novas estratégias e, consequentemente novas alternativas que
atendam ao mercado que ja nao esta diferenciando o grande e pequeno empresario, ou
seja, a necessidade de produtos e servigos de alta qualidade e custos menores estao
levando os consumidores a nao serem seduzidos pelas grandes marcas e nem grandes
nomes.

Apresenta-se, entdo, a pergunta que direcionara o estudo: Qual a importancia do
fluxo de caixa para controle financeiro da empresa CH Estamparia? Tendo como objetivo
geral, portanto, analisar a relevancia do fluxo de caixa para pequenas € micro empresas.
Para alcancgar este objetivo geral, foram tragados alguns objetivos especificos que sao: (i)
descrever quais os modelos de fluxo de caixa, (ii) identificar qual modelo é mais adequado
para micro e pequenas empresas do segmento estudado e (iii) relacionar quais informagdes
de tomada de decisdo podem ser extraidas da analise do fluxo de caixa.

2 REVISAO DE LITERATURA

Este topico tem como objetivo desenvolver o referencial teérico, fundamentando a
ideia de diversos autores e na legislagcao vigente.



2.1 CONTABILIDADE E INFORMACOES GERENCIAIS

Sabendo-se que a contabilidade financeira pouco serve para o tomar decisées no
ambito gerencial, o surgimento da contabilidade gerencial veio resgatar a adequacgao das
informagdes para o acionista e os administradores, sendo que estas informagbes sao
preponderantemente de origem e conotagao financeira.

Beueren (1998), considera que as informagdes contabeis, além do carater preventivo
para evitar fraudes e roubos, tém o objetivo de suportar as decisées de negdcios, portanto
contribuem para o controle dos eventos atuais no processo produtivo, para a formulagao de
melhores decisdes futuras e modificacdo do préprio processo decisorio. Assim sendo,
considera que as informagdes internas geradas pela Contabilidade podem ser uteis aos
usuarios externos, assim coloca que “(...) ndo seria surpresa se 0S mesmos principios
contabeis pudessem ser usados tanto para os usuarios internos como externos”.

Desta forma, em termos praticos a contabilidade gerencial possibilita ao gestor uma
melhor interpretacdo das informagdes produzidas pela contabilidade para a formulagéao e
caracterizagao do Fluxo de Caixa, sabendo-se que é de suma importancia as informacoes
gerenciais e, ndo somente as fiscais, para a producéo e elaborag&o do instrumento.

2.1.1 Contabilidade Financeira versus Contabilidade Gerencial

A respeito da contabilidade financeira e contabilidade gerencial sdo consideradas
dois grandes segmentos da ciéncia contabil. A Contabilidade Financeira tem objetivo de
promover o controle do patriménio empresarial, onde se tem a visdo de avaliar o retorno
dos investimentos dos acionistas, instituicdes financeiras ou credores, compativel com os
principios contabeis geralmente aprovados (GAAP, Generally Accepted Accounting
Principles) e as normas internacionais de relatérios financeiros (IFRS, International
Financial Reporting Standards). Tendo em foco as pessoas externas, onde desenvolve
relatérios estruturados e as praticas contabeis sdo direcionados a esses usuarios, assim
possam analisar seus diversos investimentos configurando um padrao unico.

Entre tanto temos a Contabilidade Gerencial, onde busca o foco nas pessoas
internas, fornecendo informagdes de varias formas nos niveis da administragdo de uma
empresa € nao possui regras especificas a serem seguidas. Buscando suprir as
necessidades dos socios ou gestores no processo de planejamento e controle das
atividades, nas tomadas de decisdes da sua empresa, que pro eventuais situacdes possam
serem afetados no futuro.

A contabilidade financeira além de ser obrigatéria para maioria das empresas,
também deve seguir rigidamente as normas contabeis e os regulamentos tanto nacionais
como internacionais, onde segue um padrao, assim facilita o processo de analise das
pessoas fora da empresa, a mesma também possui prazo para elaboracéo dos relatorios e
regras especificas, com alto grau de precisdo nos dados. Na contabilidade gerencial, ndo
existe padrao definido, pois € montado de acordo com as necessidades de cada empresa,
onde é realizada para suprir as analises das pessoas que estdo dentro das organizagdes,
que sdo os socios, administradores, colaboradores entre outros e nos relatorios gerenciais
nao a regras especificas e prazos. Na figura 1 evidencia-se uma comparagao entre dois
segmentos da contabilidade, extraido de Padoveze (2009).



Figura 1: Comparacgao entre a Contabilidade Gerencial e a Contabilidade Financeira
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Segundo Padoveze (2009), a Contabilidade Financeira tem como objetivo permitir
as pessoas avaliar a situagao econémica e financeira da entidade. Assim possam avaliar
se a entidade possui condi¢cdes de pagar seus compromissos, se fornece lucro e o retorno
do investimento esperado, também se a condi¢cdes de novos créditos etc. A Contabilidade
Gerencial, além desses, tem outros objetivos que € as informagdes para o planejamento
financeiro, fluxo de caixa, projecao de lucro e criagao de modelos para anélise e tomada de
decisdo em diversos niveis.

Padoveze (2009) destaca, para garantir aos usuarios externos, a Contabilidade
Financeira busca registros dos fatos contabeis onde a documentagao € objetiva e confiavel.
A Contabilidade Gerencial busca os fatos do momento da informagao com menos exatidao.
No segmento gerencial, € mais importante a oportunidade do momento em que as
informacdes devem ser disponibilizadas, sendo o mais depressa possivel.



Os relatérios da Contabilidade Financeira estao padronizados para todos os usuarios
externos, aonde podem analisar de forma comparativa com as demonstracdes financeiras
de outras entidades, também com as de outros paises. Ja a Contabilidade Gerencial nao
disponibiliza relatorios padrdes. No entretanto a mesma utiliza os relatérios da contabilidade
financeira, mas também cria diversos relatérios o quanto for necessario para o
gerenciamento das empresas.

Portanto, as principais diferengas entre a contabilidade financeira e a contabilidade
gerencial sdo que a Contabilidade Financeira possui as informag¢des econdmicas de uma
empresa dirigidas a uma clientela externa: acionistas, instituicbes financeiras e
fornecedores e trabalha com dados de fato ja realizados. A Contabilidade Gerencial sdo as
informagdes econdmicas de uma empresa dirigidas a uma clientela interna: colaboradores,
gerentes e executivos, que trabalha com dados para tomada de deciséo ao futuro.

2.2 O FLUXO DE CAIXA

O caixa de uma organizagéo vai criando lucro no decorrer de sua disponibilidade
para aplicagao onde a o recebimento de juros. Acontece também com a falta de caixa, onde
reflete no resultado durante os pagamentos de encargos no recurso de terceiros, vai haver
um resultado menor. Dessa forma, as micro e pequenas empresa precisam de dinheiro
para pagar suas obrigacbes ou para obter reinvestimentos no seu patriménio, porém
mantendo a competitividade em alta no mercado. Assim surge a importancia do fluxo de
caixa, pois o0 mesmo vai demonstrar a real situagdo da empresa na parte econémica,
verificando se esta apta com suas obrigacdes e investimentos, tanto no curto prazo como
ao longo.

Segundo Frezatti (1997), o caixa de uma empresa gera lucro a medida que sua
disponibilidade para aplicagado permite o recebimento de juros. Da mesma forma, a
auséncia de caixa impacta o resultado a medida que se pagam os encargos cobrados
pelos recursos de terceiros, tornando o resultado menor.

Neste sentido, as micro e pequenas empresas necessitam de liquidez na expectativa
de saudar suas obrigacdes, bem como para reinvestir no seu patriménio e garantir
competitividade no mercado. Com isso, o fluxo de caixa possibilita que a empresa
demonstre sua verdadeira situagdo econdémica, colocando-a a parte de suas obrigagdes e
avaliando seus investimentos tanto a curto prazo como a longo prazo.

Com a producgao deste demonstrativo, por parte das pequenas empresas, 0 mesmo
possibilita aos gestores uma maior compreensdo em relagdo ao que vem ser “lucro” e
“caixa”, pois percebemos que dentro de uma organizagdo, a geragéo de lucro e caixa séo
identificados de maneira diferente, ou seja, alguns aspectos dentro da empresa pode fazer
com que o resultado econdmico (seu lucro ) seja diferente do seu resultado financeiro
(caixa). (FREZATTI, 1997).

Sabe-se que eventualmente as empresas realizam operagdes de compras, vendas,
empréstimos, investimentos entre outras. Para obter em dia suas obrigagdes com terceiros,
o administrado do setor financeiro precisa obter informacgdes se na data do vencimento de
suas obrigagdes, o0 caixa esta com recursos suficientes para honrar seus compromissos.
Portanto, destacamos um dos principais instrumentos gerenciais do gestor financeiro o fluxo
de caixa, que tem foco principal na disponibilidade da empresa.

Conforme Zdanowicz (2000), fluxo de caixa € uma ferramenta utilizada pela
administracao, para verificar todas as entradas e saidas na empresa em certo periodo
determinado, com isso obtendo a informagao da falta ou sobra no caixa da empresa. Para
Braga (2008), o fluxo de caixa € um planejamento financeiro, que fornece estimativas da
real situacdo que uma entidade possa obter em um periodo a frente no seu caixa,



mostrando se a empresa tera necessidade de buscar recursos com terceiros através de
empréstimos ou realizando aplicagbes em negdcios que vem a ser mais rentavel para suas
operacgoes.

Segundo Gitman (2004), fluxo de caixa é uma ferramenta capaz demonstra
detalhadamente os valores e datas, os inUumeros dados gerados por outros sistemas de
informagao da empresa. Detalhando diariamente entrada e saidas de recursos, destacando
pagamentos e recebimentos para necessidade da movimentagéo de suas atividades.

2.2.1 Objetivo do fluxo de caixa

O objetivo principal do fluxo de caixa é demonstrar todos os movimentos, conforme
também é visto nas operagdes financeiras, localizado no ativo circulante, dentro do possui,
o que demonstra a quantidade que a empresa obtém para liquidar suas obrigagdes.
Zdanowicz (2000).

Entre os objetivos fundamentais do fluxo de caixa tem-se:

e Facilitar a analise e o calculo na selecado das linhas de crédito a serem
obtidas junto as instituicdes financeiras;

e Programar os ingressos e os desembolsos de caixa, de forma criteriosa,
permitindo determinar o periodo em que devera ocorrer caréncia de
recursos e o montante, havendo tempo suficiente para as medidas
necessarias;

e Permitir o planejamento dos desembolsos de acordo com as
disponibilidades de caixa, evitando-se o acumulo de compromissos
vultosos em época de pouco encaixe;

e Determinar quanto de recursos préprios a empresa dispde em dado
periodo, e aplica-los de forma mais rentavel possivel, bem como analisar
os recursos de terceiros que satisfagcam as necessidades da empresa;

e Proporcionar o intercambio dos diversos departamentos da empresa com
a area financeira;

e Desenvolver o uso eficiente e racional do disponivel,

¢ Financiar as necessidades sazonais ou ciclicas da empresa,;

e Providenciar os recursos para atender aos projetos de implantagéo,
expansao, modernizagao ou relocalizacao industrial e/ou comercial;

e Fixar o nivel de caixa, em termos de capital de giro;

e Auxiliar na analise dos valores a receber e estoques, para que se possa

julgar a conveniéncia em aplicar nesses itens ou nao;

Verificar a possibilidade de aplicar possiveis excedentes de caixa;

Estudar um programa saudavel de empréstimos ou financiamentos;

Projetar um plano efetivo de pagamento de débitos;

Analisar a viabilidade de serem comprometidos os recursos pela empresa;

Participar e integrar todas as atividades da empresa, facilitando assim os

controles financeiros.

O fluxo de caixa € de extrema importancia para o administrador financeiro, onde
possa planejar, coordenar, dirigir e controlar todos os recursos financeiros que sua empresa
possui num determinado periodo. Pois através do fluxo de caixa pode ser identificada
adiantadamente uma situagao tanto de risco como favoravel, numa decisao da organizagao.
Zdanowicz (2000).



Para Frezatti (1997, p. 28) “O fluxo é visto como um instrumento gerencial da
organizacéo onde permite apoiar o processo decisorio da organizagdo, de maneira que ela
esteja orientada para os resultados pretendidos”.

Portanto o administrador responsavel pelo fluxo de caixa deve estar atento para
obtencgao de resultados mais corretos possiveis, dessa forma vai melhorar a capacidade de
geracéo de caixa, juntamente com seu planejamento para proximos periodos, melhorando
a visao de onde € mais rentavel a aplicacao de seu capital ou reduzindo as necessidades
investimento de capital de giro e também diminuindo um dos maiores inimigos das
empresas atualmente os financiamentos. Zdanowicz (2000).

2.3 FLUXO DE CAIXA COMO INSTRUMENTO GERENCIAL NA EMPRESA

Na maioria das empresas em especial no caso das micro ou pequenas empresas, 0
fluxo de caixa se torna essencial para poder identificar a real situagdo patrimonial e
econdOmica. Portanto € muito importante que a empresa trabalhe com fluxo de caixa com
uma ferramenta tatica e estratégica, onde a mesma vai ter maiores condi¢des de avaliar
como esta sua real situacdo econdmica, assim podendo definir se pode investir, ou
reinvestir, em novos bens. Em algumas empresas € dominado como instrumento tatico, a
ser usado no dia-a-dia, mas em outras, tem um alcance bem maior, que é utilizada como
uma estratégica. Frezatti (1997).

A abordagem tatica é utilizada como um instrumento de uso limitado e de
acompanhamento. Onde os administradores podem analisar e verificar como esta a
situacao do caixa da entidade, assim a diretoria vai tomar as decisées como deve reagir
com os pagamentos aos seus fornecedores e também em sentido de suas vendas ou
servigcos se pode ser aprazo ou avista. Frezatti (1997)

Segundo Frezatti (1997, p.24) “Uma organizagao, dentro de uma visao estratégica
de negdcios, se define como perseguidora de resultados positivos que permitem retribuir
ao acionista seus investimentos”.

A abordagem estratégica € utilizada para uma visdo mais ampla do negécio,
totalmente direta as decisbes estratégicas, quando a empresa esta com recursos
disponiveis para um investimento novo, tanto na ampliacdo de suas estruturas ou aplicagao
em outras finalidades, sendo que as mesmas nao afetem os processos atuais.

Conforme Frezatti (1997), uma ferramenta gerencial € o que te oferece apoio no
processo de decisdo da empresa, de forma que oriente para os recursos pretendidos.
Portanto alcangara os planos financeiros e metas a curto tanto ao logo prazo estabelecido
pela administragcdo da organizagao, pois na atual situagdo econdmica, onde a concorréncia
de mercado estd cada vez maior, ndo deve existir duvidas do que fazer com a
disponibilidade financeira.

O fluxo de caixa estd sempre fixado a gestdo financeira dos recursos da
organizacéao, evidenciando o equilibrio entre recebimentos e pagamentos, demonstrando
que € uma ferramenta gerencial de estrema importancia para tomada de decisdo. A
capacidade e flexibilidade de adaptar- se com cada individuo, destaca o controle de fluxo
de caixa, dando uma fung¢do de destaque no processo da gestdo empresarial. Segundo
Gomes (1997).

Assaf Neto e Silva (1997), destacam que a movimentagao financeira de uma
organizacédo deve ser acompanhada diario de seus resultados, dessa forma avaliar seu
desenvolvimento e também agir as correcbes e ajustes necessarios. Assim, o nivel de
desempenho financeiro vai atingir melhoria a verificagdo continua dos resultados
financeiros realizado pela organizagéao.



Portanto, o fluxo de caixa € uma ferramenta da gestdo analisando a situagéo
financeira num determinado periodo, verificando as causas das diferengas ocorridas na
projecdo, também que a empresa continue no caminho de suas metas e objetivos
estipulados.

2.4 O FLUXO DE CAIXA COM INSTRUMENTO DE PLANEJAMENTO E CONTROLE
FINANCEIRO E BASE DE APOIO AO PROCESSO DECISORIO

Segundo Frezatti (1997), em tempos de crise, 0 administrador necessita de dados
contabeis reais e confiaveis para a melhor tomada de decisdo. Assim, com a crescente
dificuldade do processo da diligéncia leva os administradores a procurar outros meios para
superar todos os dias desafios a serem encontrados no caminho. Com a falta de recursos
financeiros e o alto custo, também com a escassez de controle e planejamento, tem ajudado
para que muitas organizagdes realizem a extingdo de suas atividades.

Com isso, o fluxo de caixa pode ser visto em duas fases. Na primeira fase demonstra
que o fluxo de caixa é uma ferramenta fundamental para o planejamento e controle,
mostrado que é um instrumento indispensavel para geréncia da empresa. Na segunda fase,
destaca o montante no fluxo de caixa através da demonstragao contabil, querendo suprir
as informacdes aos usuarios externos.

O fluxo de caixa é representado como um instrumento de avaliacéo e interpretacao
dos inUmeros valores que uma empresa possui. E o processo final da conciliagdo das
Contas a Receber e Contas a Pagar, de tal maneira que, quando se analisa as contas
recebidas com as contas pagas, forma- se o fluxo de caixa realizado e, quando se analisa
as contas a receber com as contas a pagar, forma-se o fluxo de caixa projetado, ( Sa,
1998:03).

Portanto na figura 2, evidencia-se a integracao das contas a receber a e as contas a
pagar e como isso reflete na distribuigdo do dinheiro partindo-se do fluxo de caixa.

Figura 2: Fluxo de caixa
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Fonte: Sa (1998)

Todavia, o fluxo de caixa € uma imagem concreta da real situagao financeira da
organizagao. E direto e pode ser alterado diariamente, dando ao administrador uma imagem
definitiva das entradas e saidas dos valores financeiros da empresa. Portanto, afirmar - se
que o fluxo de caixa € uma ferramenta de controle e projegao financeira que, une-se com



as outras demonstracdes contabeis, transforma-se efetivamente uma ferramenta de auxilio
para tomada de decisdes de financeiro.

2.4.1 Fluxo de caixa realizado e projetado

a) Fluxo de caixa realizado — a finalidade do fluxo de caixa realizado é mostrar como
se comportaram as entradas e saidas de recursos financeiros da empresa em determinado
periodo. O fluxo de caixa realizado pode ser apresentado por meio de duas formas: pelo
método direto e pelo método indireto.

b) Fluxo de caixa projetado — o objetivo principal do fluxo de caixa projetado é
informar como se comportara o fluxo de entradas e saidas de recursos financeiros em
determinado periodo, podendo ser projetado a curto ou em longo prazo. Em curto prazo,
busca-se identificar os excessos de caixa ou a escassez de recursos dentro do periodo
projetado, para que, por meio dessas Entradas operacionais Geragédo nao operacional de
caixa Fluxo operacional Geragao operacional de caixa Geragao Interna de Caixa Ajustes
Lucro liquidas Saidas operacionais Variagao do disponivel 41 informagdes, se possa tracar
uma adequada politica financeira. Em longo prazo, o fluxo de caixa projetado, além de
identificar os possiveis excessos ou escassez de recursos, visa também obter outras
informacdes importantes, como:

* verificar a capacidade da empresa de gerar 0s recursos necessarios para costear
suas operacoes;

+ determinar o capital em giro no periodo;
* determinar o indice de eficiéncia financeira da empresa,;
+ determinar o grau de dependéncia de capitais de terceiros da empresa; etc.

Normalmente, quando se projeta a curto prazo, as principais operagdes que vao
provocar entradas e saidas de dinheiro ja foram realizadas e a empresa trabalha com
relativo grau de certeza dos recebimentos e/ou pagamentos dentro do periodo.

2.5 FLUXO DE CAIXA NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESA

Pela importancia que um fluxo caixa retrata dentro de uma empresa e por esse
processo ser considerada uma ferramenta imprescindivel para ter um controle financeiro,
assim surgiu a importancia de estudar e se aprofundar no controle de um fluxo de caixa
para as micro e pequenas empresas, bem como também criar um sistema de fluxo de caixa,
onde gestores recebem informagao da real saude que organizagéo esta tendo no atual
momento. Para micro e pequenas empresas € de suma importancia realiza fluxo de caixa
sera uma ferramenta a mais para poder competir com mercado competitivo atual. As
informagdes que o fluxo de caixa fornece, possibilitam aos administradores programar e
acompanhar as entradas (recebimentos) e as saidas (pagamentos) de recursos financeiros,
de forma que a empresa possa operar de acordo com o0s objetivos e as metas determinadas
a curto e a longo prazo.

Percebe-se que a utilizagcado do fluxo de caixa proporciona informagdes tempestivas
sobre a situacao financeira da empresa, pois ao comparar as contas a receber com 0s
pagamentos a serem efetuados, o gestor tera condigbes de dimensionar a necessidade de
capital de giro e evitar situagcdes que possam afetar o desempenho financeiro da empresa.



Os relatérios produzidos pela contabilidade, dificiimente sao utilizados como auxilio
a gestéo e tomada de decisdo pelos gestores das micro e pequenas empresas, nao so pelo
desconhecimento do seu valor, mas também pela dificuldade encontrada no seu
entendimento.

Ja o fluxo de caixa, Resnick (1990), cita que a analise e o planejamento do fluxo de
caixa sao ferramentas basicas para a administragdo de uma pequena empresa. Contempla
que, ignoradas podem colocar em risco a sobrevivéncia e sucesso dessas empresas.

Neste sentido, a adogao do fluxo de caixa se justifica pela sua adogao e facilidade
de compreensao e gerenciamento dos recursos financeiros escassos para a micro e
pequena empresa.

Conforme Zdanowicz (2000), o fluxo de caixa podera ser elaborado de diferentes
maneiras conforme as necessidades ou conveniéncias de cada empresa, a fim de permitir
que se visualize os futuros ingressos de recursos e o0s respectivos desembolsos.

Para sua elaboracdo existem varios métodos de fluxo de caixa, disponiveis na
literatura, dentre os quais optou-se por demonstrar o método de fluxo de caixa prospectivo,
que, segundo Kassai (1996), faz com que o empreendedor, ao lidar com projecbes e
simulagdes, comega a compreender o efeito de mudangas dos prazos de pagamento,
recebimento, estocagem, aumento ou diminuicdo da margem de vendas.

Explica que, mesmo que as previsdes nao se realizem, cada vez que o fluxo de caixa
for manuseado, o empreendedor estara pensando em seus negdcios, tentando visualizar o
futuro.

De acordo com Zdanowicz (2000), o fluxo de caixa prospectivo pode ser
representado pela a seguinte equacéo:

SFC=SIC+I-D

Onde:

SFC = saldo final de caixa
SIC = saldo inicial de caixa
| = ingressos

D = desembolsos

Portanto, no modelo de fluxo de caixa prospectivo deverao ser discriminados todos
os valores a serem recebidos e pagos pela empresa, num determinado periodo. Assim, os
gestores podem adequar os prazos de pagamento e recebimento conforme as
necessidades da empresa.

Na figura 3, apresenta-se um dos modelos de fluxo de caixa.

Figura 3: Modelo de Fluxo de Caixa Prospectivo

PERIODO JAN FEV TOTAL
ITENS P R D P R D P R D
1. INGRESSOS

Vendas 4 Vista

Cobranga em carteira

Cobrangas bancarias

Descontos de duplicatas

Vendas de itens do ativo permanente
Aumento do capital social

Receitas financeiras

Outros

SOMA

2. DESEMBOLSOS




Compra 4 vista

Fornecedores

Salarios

Compras de itens do ativo permanente
Energia elétrica

Telefone

Manutengdao de maquinas
Despesas administrativas
Despesas com vendas

Despesas tributarias

Despesas financeiras

Outros

SOMA

3. DIFERENCA DO PERIODO (1 - 2)
4. SALDO INICIAL DE CAIXA
Fonte Zdanowicz (2000)

O modelo compde-se de informagdes originadas das atividades operacionais e
financeiras das empresas, o qual proporciona aos administradores uma visdao do
desempenho esperado, realizado e a necessidade de controles e corre¢cdes sobre os itens
que apresentem defasagens, seja, elas positivas ou negativas.

Portanto demonstra aos administradores exatamente qual os valores que tem a
pagar com as obriga¢des adquiridas, quais os montantes a receber, assim tera o saldo
disponivel no momento. Determinado a disponibilidade do saldo na diferenca entre os
recebimentos e as obrigacdes.

Se o saldo for negativo os gestores terdo que rever os gastos pois estdo maiores
que as entradas, assim buscar reverter a situagao. Por outro lado, se estive positivo o saldo
significa que a empresa esta conseguindo pagar todas as obriga¢des e tendo dinheiro
disponivel em caixa.

2.6 O FLUXO DE CAIXA COMO INSTRUMENTO DE PLANEJAMENTO E CONTROLE
FINANCEIRO E BASE DE APOIO AO PROCESSO DECISORIO

Em épocas de crise, o gestor precisa de informagdes contabeis precisas e oportunas
para apoiar o seu processo decisorio. Com isso, a crescente complexidade do processo
administrativo leva os gestores a buscar alternativas para superar os desafios encontrados
no seu dia-a-dia. A escassez dos recursos financeiros e o elevado custo para a sua
captacéo, juntamente com a falta de planejamento e controle, tém contribuido para que
muitas empresas encerrem suas atividades.

Assim, o fluxo de caixa pode ser avaliado em duas partes. A primeira, mostra o fluxo
de caixa como pecga fundamental do planejamento e controle financeiro, apresentando-se
como instrumento imprescindivel na gestdo empresarial. A Segunda parte, evidencia o valor
informativo do fluxo de caixa em forma de demonstracdo contabil, visando atender as
necessidades dos usuarios externos.

a) Planejamento e controle Financeiro

Planejar € uma das tarefas mais importantes do gestor, pois é por meio do
planejamento que se realiza uma gestao eficaz. O planejamento se faz necessario em todas
as atividades da empresa, mas, principalmente, nas atividades da area financeira. ROSS



et al. (1995), afirmam: “O planejamento financeiro determina as diretrizes de mudanca
numa empresa. E necessario porque faz com que sejam estabelecidas as metas da
empresa para motivar a organizagao e gerar marcos de referéncia para avaliagdo de
desempenho. As decisbes de investimento e financiamento da empresa nao sao
independentes, sendo necessario identificar sua interagdo. Num mundo incerto a empresa
deve esperar mudancas de condi¢gdes, bem como surpresas”.

Neste contexto, planejamento financeiro € o processo formal que conduz a
administragcdo da empresa a acompanhar as diretrizes de mudangas e a rever, quando
necessario, as metas ja estabelecidas. Gitman (1987), afirma: “Os planos financeiros e
orcamentos fornecem roteiros para atingir os objetivos da empresa. Além disso, esses
veiculos oferecem uma estrutura para coordenar as diversas atividades da empresa e
atuam como mecanismo de controle estabelecendo um padrdo de desempenho contra o
qual é possivel avaliar os eventos”.

Nota-se que o planejamento e o controle orgamentario, quando realizados
juntamente com o controle financeiro, possibilitam mudancgas taticas e rapidas para tratar
de eventos estranhos ao processo administrativo, os quais colocam em risco o alcance das
metas estabelecidas.

O fluxo de caixa possibilita ao gestor programar e acompanhar as entradas
(recebimentos) e as saidas (pagamentos) de recursos financeiros, de forma que a empresa
possa operar de acordo com os objetivos e as metas determinados, tanto a curto como a
longo prazo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para que uma meta seja obtida e identificada de forma eficiente, faz-se necessario
dispor de formas e procedimentos que resultem em determinado objetivo (OLIVEIRA,
2002). Pode-se definir metodologia como a ciéncia que estuda os métodos referentes a
delimitacdo de um problema, a partir de analises, observagodes, relatérios e comentarios,
com a finalidade de oferecer auxilio cientificos para confec¢do de artigos, dissertagdes,
monograficas, teses, entre outros.

A presente pesquisa classifica-se como método exploratério, que de acordo com
Andrade (2010, p. 112) ele pode “proporcionar maiores informag¢des sobre determinado
assunto; facilitar a determinagéo de um tema de trabalho; definir os objetivos ou férmula as
hipéteses de uma pesquisa ou descobrir novo tipo de enfoque para o trabalho elaborado”.

No que se refere a abordagem da pesquisa, faz-se necessaria a utilizagdo do método
qualitativa. A abordagem qualitativa, € aquela em que se vai a campo buscar e captar o
fendbmeno em estudo a partir da perspectiva das pessoas, coletando dados ndo numéricos,
considerando todos os pontos de vista relevantes.

Quanto os seus procedimentos, utilizou-se de pesquisa bibliografica, explorando a
utilizacdo de materiais e bibliografias ja existentes no qual se busca obter conhecimentos
adicionais relacionados ao estudo, inclusive para complementar e colocar em pratica, o
campo de observagao sera na area financeira da empresa CH Estamparia.

A coleta dos dados foi executada com os gestores do Departamento Financeiro da
referida empresa, possibilitando a analise dos procedimentos financeiros implantados pela
empresa, bem como, a interpretacao da visdo do mesmo quanto ao problema da pesquisa.

Buscando alcancar a analise dos dados, foi necessaria a utilizagao de planilhas e
mapas auxiliares que ajudam o administrador financeiro na transportagao dos dados totais
para a planilha final do fluxo de caixa, com o propdésito de assessorar e organizar todas as
informagdes que nela serdo inseridas (SILVA, 2006).



4 ANALISE DOS DADOS

Primeiramente utilizou-se os métodos da literatura, onde realizou-se todo conceito e
desenvolvimento do estudo. Em seguida foi realizado uma busca a uma empresa, para
realizar a utilizacdo do fluxo de caixa nos processos e atividades realizadas no dia-a-dia da
organizacdo. Onde também houve a analises dos dados, assim extraindo informacgdes, para
obter um resultado mais fiel possivel e tendo um controle das entradas e saidas dos
recursos.

4.1 HISTORICO DA EMPRESA CH ESTAMPARIA

O estudo foi realizado na empresa CH Estamparia, ela foi constituida em 30 de
outubro de 2006, pelos socios Charles Heinz Zager e Marinete de Souza Zager, com
finalidade de estamparia e texturizagdo em fios, tecidos, artefatos téxteis e pegas do
vestuario. O local onde foi desenvolvida a empresa ja havia outra estamparia, mas a mesma
vendeu o local, portanto foi criado novo CNPJ, e assim iniciado os trabalhos da CH
Estamparia, localizada em Blumenau/SC.

Os proprietarios ja possuiam uma empresa de estamparia no Alto Vale em
Laurentino/SC, mas foi desfeita a sociedade onde havia mais sécios e assim Charles e
Marinete com trés filhos Guilherme 17anos, Jefferson 13anos e cagula Gracielle 12 anos,
vieram para Blumenau em busca de novos ares, passando-se 0s anos a empresa foi se
desenvolvendo e os filhos também foram fazer parte na producdo até 2017, onde
Guilherme, Jefferson e Marinete se afastaram da mesma, atualmente quem dirige a
sociedade é Charles e a filha Gracielle, onde fornecem emprego em média a oito
colaboradores.

4.2 ANALISE DE MOVIMENTACAO FINANCEIRA DA EMPRESA CH ESTAMPARIA

A empresa CH Estamparia ndo possui uma ferramenta de fluxo de caixa estruturada,
portanto foi sugerido um modelo de fluxo de caixa para o primeiro semestre de 2019, onde
relata todas as entradas e saidas na organizagao.

Nas entradas foi observado os valores das notas de vendas, recebimentos e
depdsitos realizados pelos clientes e nas saidas foi verificado todos as notas fiscais, boletos
pagos e qualquer bem adquirido pela empresa.

Foram analisados os demonstrativos contabeis e os relatdrios de caixa do primeiro
e segundo trimestre 2019.

Assim, nas figuras 4 e 5 esta representado através de um relatério de fluxo de caixa
todas as saidas e entradas no periodo registrado. E a respeito das saidas verificou-se que
em média aproximadamente 50% corresponde aos pagamentos com funcionarios (folha de
pagamento) e o restante da porcentagem esta dividida entre outros despesas como
duplicatas, impostos, despesas administrativas e operacionais. Também se observou que
nos meses de fevereiro, margo a empresa fechou com resultado realizado negativo.

Ja no més de abril e maio obteve uma melhora, mas no més seguinte novamente o
saldo fechou negativo. Avaliando os resultados pode-se afirmar que o primeiro semestre
estd com a situagao financeira em equilibrio, sendo que o resultado final no més de junho
esta a maior que o resultado obtido no fim de dezembro de 2018.



Figura 4: PLANILHA DE FLUXO DE CAIXA 1°. SEMESTRE 2019

Previsdo | Realizado | Previsdo | Realizado | Previsdo | Realizado
1 1 2 2 3 3

ENTRADAS
Recebimento Receitas 8.734,99| 7.290,40| 27.604,04 | 22.869,75| 17.063,95| 18.792,27
BGO 6.163,59| 4.719,00| 27.604,04 | 22.869,75| 17.063,95| 18.792,27
FORTMAN 2.571,40| 2.571,40
Outras Receitas 8.240,30 4.210,97 255,37 | 4.969,00
VANESSA 8.240,30 3.955,60 4.969,00
FANCISCO 255,37 255,37
Outros recebimentos 20.069,42 | 20.069,42
TOTAL DAS ENTRADAS | 37.044,71| 27.359,82| 31.815,01| 23.125,12| 22.032,95| 18.792,27
SAIDAS
Fornecedores 1.350,20 1.350,20| 4.836,36| 4.836,36| 3.575,05| 3.575,05
Folha de pagamento 12.905,06 | 12.905,06| 10.364,37| 10.364,37| 10.380,96| 10.380,96
INSS a recolher 303,49 303,49 461,44 461,44 111,59 111,59
FGTS 1.675,76 1.675,76 1.503,76 1.503,76 1.004,62 1.004,62
Sindicato 189,00 189,00 205,00 205,00 157,50 157,50
Vale transporte
Retiradas sécios
Impostos s/ vendas 403,40 403,40 914,31 914,31 583,61 583,61
Parcelamento imposto 345,71 345,71 347,36 347,36 348,00 348,00
Aluguéis 1.279,00 1.279,00 900,00 900,00 900,00 900,00
Energia elétrica 1.950,06 1.950,06 938,23 938,23 1.578,79 1.578,79
Agua e esgoto 71,09 71,09 55,82 55,82 55,35 55,35
Telefone 120,65 120,65 118,00 118,00 118,00 118,00
Cartdo de credito 1.442,43 1.442,43 1.180,00 1.180,00 1.332,53 1.332,53
IPTU 1.007,95 1.007,95
Alvara
Seguro
Servigos contabilidade 920,00 920,00 920,00 920,00 920,00 920,00
Combustiveis 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00
Manut. de veiculos
Manutencéo fabrica
Despesas diversas 153,60 153,60
Férias 647,63 647,63 1.610,59 1.610,59 1.484,08 1.484,08
13° salario
Verbas para rescisao 338,17 338,17
Empréstimos bancérios
Financiamentos equip.
Despesas financeiras
Pagamento novo empr.
Qutros pagamentos
TOTAL DAS SAIDAS 24.091,65| 24.091,65| 25.513,19| 25.513,19| 22.853,68| 22.853,68
1 (ENTRADAS/SAIDAS) 12.953,06| 3.268,17| 6.301,82| -2.388,07 -820,73 | -4.061,41
2 SALDO ANTERIOR 11.916,41| 17.056,02 | 24.869,47 | 20.324,19| 31.171,29| 17.936,12
3 SALDO ACUM.(1+2) 24.869,47 | 20.324,19| 31.171,29| 17.936,12| 30.350,56 | 13.874,71
4 NECESSIDADE EMP.
5 SALDO FINAL(3+4) 24.869,47 | 20.324,19| 31.171,29| 17.936,12| 30.350,56 | 13.874,71




Figura 5: PLANILHA DE FLUXO DE CAIXA 1°. SEMESTRE 2019

Previsdo | Realizado | Previsdo | Realizado | Previsdo | Realizado
4 4 5 5 6 6

ENTRADAS
Recebimento Receitas 18.144,21 | 23.950,33| 28.201,37| 28.556,03| 28.491,29 9.740,77
BGO 18.144,21| 23.950,33| 28.201,37| 28.556,03| 28.491,29 9.740,77
FORTMAN
Outras Receitas 1.043,00 6.836,00
VANESSA 5.793,00
FANCISCO 1.043,00 1.043,00
Outros recebimentos
TOTAL DAS ENTRADAS 19.187,21| 30.786,33| 28.201,37 | 28.556,03| 28.491,29 9.740,77
SAIDAS
Fornecedores 2.193,88 2.193,88 2.902,76 2.902,76 2.009,50 2.009,50
Folha de pagamento 10.182,40| 10.182,40 8.156,58 8.156,58 7.816,85 7.816,85
INSS a recolher 1.317,64 1.317,64 1.279,46 1.279,46 1.298,33 1.298,33
FGTS 1.107,71 1.107,71 872,29 872,29 897,29 897,29
Sindicato 157,50 157,50 227,00 227,00 100,00 100,00
Vale transporte 418,80 418,80 638,40 638,40 142,80 142,80
Retiradas sécios
Impostos s/ vendas 378,03 378,03 1.449,03 1.449,03 1.017,36 1.017,36
Parcelamento imposto 350,30 350,30 351,89 351,89 353,54 353,54
Aluguéis 900,00 900,00 900,00 900,00 900,00 900,00
Energia elétrica 1.090,44 1.090,44 1.426,48 1.426,48 1.407,76 1.407,76
Agua e esgoto 77,89 77,89 192,47 192,47 91,35 91,35
Telefone 118,65 118,65 120,51 120,51 124,12 124,12
Cartéo de credito 845,00 845,00 846,40 846,40 542,10 542,10
IPTU
Alvara 178,82 178,82
Seguro 156,01 156,01 154,00 154,00 154,02 154,02
Servicos contabilidade 920,00 920,00 920,00 920,00 920,00 920,00
Combustiveis 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00
Manut. de veiculos
Manutencéo fabrica
Despesas diversas
Férias
13° salario
Verbas para rescisao 636,34 636,34 3.223,03 3.223,03
Empréstimos bancarios
Financiamentos equip.
Despesas financeiras
Pagamento novo empr.
Qutros pagamentos
TOTAL DAS SAIDAS 21.179,41| 21.179,41| 23.810,30 | 23.810,30| 17.925,02| 17.925,02
1 (ENTRADAS/SAIDAS) -1.992,20 9.606,92 4.391,07 4.745,73 | 10.566,27 | -8.184,25
2 SALDO ANTERIOR 30.350,56 | 13.874,71 | 28.358,36 | 23.481,63| 32.749,43| 28.227,36
3 SALDO ACUM.(1+2) 28.358,36 | 23.481,63 | 32.749,43 | 28.227,36| 43.315,70| 20.043,11
4 NECESSIDADE EMP.
5 SALDO FINAL(3+4) 28.358,36 | 23.481,63 | 32.749,43 | 28.227,36| 43.315,70| 20.043,11




Apods a elaboragao da planilha do fluxo de caixa, a mesma foi apresentada ao
responsavel da empresa, apos verificagao e analise fez o seguinte comentario: “N6s nunca
haviamos realizado um controle de fluxo de caixa tdo detalhado das receitas e despesas
conforme os relatérios apresentados. N&o tinhamos ao certo uma visdo ampla dos valores
que recebiamos e 0 que pagavamos e nem a realidade dos prejuizos processados. Com
os relatérios obtidos percebemos que o fluxo caixa € uma ferramenta essencial para um
bom controle. Acredito que com essas informagdes possamos planejar uma boa estratégia
para melhorar a situacéo financeira da empresa”.

Pode-se afirmar que por meio da elaboragdo do Fluxo de Caixa, o gestor tera
condicdes de dimensionar os recursos financeiros, de forma a evitar situagbes indesejaveis
para a empresa, até porque o mesmo € utilizado como um instrumento de facil
entendimento e manuseio, condicionando ao gestor um melhor conhecimento das entradas
e saidas de recursos financeiros, podendo adequar os prazos de pagamentos,
recebimentos e estocagem de acordo com as necessidades da empresa.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O fluxo de caixa é uma ferramenta que demonstra e estima todas as operagdes que
a empresa realiza, tendo como énfase as proje¢gdes como: orgamento dos gastos, valor em
caixa e a capacidade de pagamento, garantindo uma visdo da situagao financeira da
empresa. Essa ferramenta também disponibiliza métodos de planejar e controlar seus
recursos, proporcionando mais organizagao de suas atividades tanto operacionais e n&o-
operacionais. Portanto, o estudo apresentado evidencia que as micro e pequena empresa
deve utilizar o fluxo de caixa como uma ferramenta estratégica, para obter relatorios mais
confiaveis e consistentes, onde contribui para um alto controle de suas operacgdes. Assim,
o assunto destaca a dificuldade que a micro e pequena empresa possui para organizar e
controlar suas operacgdes e isso dificulta que empresario possa investir em novos ativos.

Primeiramente buscou-se em livros os conceitos e informacdes sobre o assunto
apontado. Dando continuidade ao tema, realizando-se a implantacéo do fluxo de caixa em
um micro e pequena empresa realizar-se, com supervisdo dos responsaveis. O objetivo
deste estudo foi analisar, por meio de levantamento das informacgdes, os controles e os
relatorios gerenciais apresentados para micro e pequena empresa, com Visdo e
confirmacéo a utilizagao da ferramenta fluxo de caixa.

No decorrer do estudo, constatou-se que o fluxo de caixa € uma ferramenta
fundamental para obter estimativas das atividades realizadas na empresa. O fluxo de caixa
foi estudado como um instrumento a mais para gestdo, atendendo os objetivos do usuario
escolhido, possibilitado o controle, planejamento e metas financeiras a ser atingidas.
Conclui-se que o fluxo de caixa realmente € uma peca essencial para planejar e controlar
as atividades realizadas na empresa e consequentemente contribuir na tomada de decisao
econdmico-financeira. Uma solugcdo a ser aderida a toda a populacdo Brasileira, para
conhecimento de tal ferramenta tdo importante para a vida de um empresario, seria aderir
a matéria de empreendedorismo ou gestéo financeira nas escolas de nivel basico. Com
isso os futuros empreendedores terdo uma ferramenta necessaria e eficaz para
desenvolver um fluxo de caixa de forma correta e confiavel.

5.1 RECOMENDAGOES PARA EMPRESA

Devido as informagdes levantadas na inclusdo do fluxo de caixa na empresa,
recomendamos que seja incluido na atividade da empresa:



a) Seguir com aplicagao do fluxo de caixa num segmento direcionado;

b) Continuar com criagdo de um modelo de fluxo de caixa simplificado, para melhor
controle da empresa;

As sugestdes, aqui indicadas dependem da percepgédo do administrador a medida
que este esteja envolvido com as informagdes da empresa, assim para obter maior controle
e fidelidade das atividades desenvolvidas na organizagdo. E assim obtendo resultados
positivos e satisfatorios para o futuro andamento da empresa.



6 REFERENCIAS
ZDANOWICZ, José Eduardo. Fluxo de caixa, Sao Paulo: 2000.

SANTOS, Elisangela Fernandes dos. A importancia da contabilidade como
instrumento de apoio a gestao de micro e pequenas empresas. 2001.

https://books.qoogle.com.br/books?hl=pt-
BR&Ir=&id=phJkhgval 4C&oi=fnd&pg=PA7&dg=contabilidade+gerencial&ots=1 YE
gAMKWI9&sig=6Z8Ej-FgoFvV2zL5XHPiaPl gjc#fv=onepage&q&f=false

ETTINGER, Karl E. Compras e estoques. Sdo Paulo: IBRASA, 1999.

FREZATTI, Fabio. Gestao de Fluxo de Caixa Diario: Como dispor de um instrumento
fundamental para o gerenciamento do negoécio. Sao Paulo: Atlas, 1997.

GITMAN, Lawrence Jeffrey. Principios de administragao financeira. 10. ed. Sdo Paulo:
Pearson AddisonQesley, 2004.

ASSAF NETO, Alexandre; SILVA, César Augusto Tiburcio. Administragao do capital de
giro. 2. ed.Sao Paulo: Atlas, 1997.

GOMES, Josir Simone. Controle de gestao na era da globalizagao. Revista Brasileira
de Contabilidade, Brasileira, v.26, p.52-62, mar/abr.1997.

MACHADO. GESTAO do caixa. Rio de Janeiro: Suma Econémica, (Desenvolvimento
gerencial 12), 1998.

PADOVEZE, Cldvis Luis. Controladoria estratégica e operacional: conceitos,
estrutura, aplicagao. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2009. 493 p.

SA, A. L. Teoria da contabilidade, So Paulo: 1998.

SILVA, J. B.; FERREIRA, A. A importancia do fluxo de caixa como ferramenta
fundamental na média e pequena empresa. Revista cientifica eletronica de administragéo,
Ano VIl, n. 12 — junho, 2007.

BEUREN, llse Maria. Gerenciamento da Informagao. Um recurso estratégico no
processo de gestao empresarial. Sdo Paulo: 1998.

ANDRADE, Maria Margarida de. Introducao a metodologia do trabalho cientifico:
elaboragao dos trabalhos. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

SILVA, Edson Cordeiro da. Como administrar o fluxo de caixa das empresas: guia
pratico e objetivo de apoio aos executivos. 2. ed. rev. Sdo Paulo: Atlas, 2006.



