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Resumo:

A inovacdo tecnoldgica fez com que os habitos da populacdo fossem aprimorados, a leitura de jornal e
revistas deu lugar ao consumo de noticias por meios digitais. Esse estudo, apresentado através de uma
pesquisa quantitativa e descritiva, tem como objetivo identificar os habitos de consumo de noticia em
meios digitais da populagdo de Blumenau. A pesquisa de levantamento foi realizada coletando dados
através de um formulario com 20 questdes abertas e fechadas, onde as respostas de 288 pessoas
moradoras de Blumenau e regido foram analisadas. O resultado apresentado através de graficos e tabelas
explicados com estatistica descritiva através de frequéncias relativas. Entre os principais resultados
observados destaca-se o fato de que muitas vezes as preferéncias de consumo se baseiam na busca pela
confirmacéo de crencas e valores, confirmando a tendéncia de procurar apenas por aquilo que queremos
ver. Em relagdo ao consumo de noticias, o resultado apontou que a maioria das pessoas costumam acessar
informacdes em sites e portais de jornais e jornalistas que elas ja conhecem e se identificam. Outro
resultado obtido foi que os respondentes preferem consumir noticias locais.

Palavras-chave: Midia Digital. Jornalismo. Internet. Veiculos de Comunicag&o. Portal de Noticias.

Abstract: The technological innovation made the habits of the population improved, reading newspapers
and magazines replaced for the consumption of news by digital media. The printed sheets were replaced
by the cell phone screen. But even with so much development, some people still find it difficult to adhere
to this new way of search for information. This study presented through a quantitative and descriptive
research have the objective to analyze the habits of consumption of news in digital media of the
population of Blumenau. Understanding that consumption preferences are often based on the search for
confirmation of beliefs and values. The survey will be conducted by collecting data through a form with
20 open and closed questions, where the answers of 288 people living in Blumenau and region will be
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analyzed. The result will be presented through graphs and tables that will be explained with descriptive
statistics through relative frequencies.

Keywords: Comsuption habits,, Digital media, Journalism, Internet, Communication vehicles, News
portal, Confirmation bias, Preferences, Social media.

1. INTRODUCAO

Com o avanco tecnoldgico a maneira de acessar informagdes mudou, os veiculos de comunicacao
tradicionais deram lugar a portais eletrénicos de noticias. Os jornais que ja eram conhecidos passaram a
estar mais proximos do leitor e muitos outros novos veiculos foram disponibilizados digitalmente.

Noticias transmitidas em tempo real, tornando tudo mais rapido e acessivel.

Com tanta tecnologia e praticidade os habitos de consumo mudaram e as pessoas trocaram as
folhas, revistas e até computadores, pelo habito de acessar tudo pelo celular. Estudos realizados pelo
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo, comprovam que 71
milhdes de brasileiros acessam a internet somente pelo celular. Devido a quarentena, a Akamai,
plataforma de armazenamento em nuvem responsavel por 30% do trafego online mundial, registrou em
abril um aumento de 112% no uso de internet no Brasil (BIELASKI, 2020).

Tendo em vista, inclusive, esta ampliacdo que a pandemia decorrente do coronavirus em 2020
trouxe pelo interesse em consumir noticias, os resultados de uma pesquisa quantitativa abordando os
habitos e preferéncias dos usuérios de internet, podem colaborar com a andlise da importancia das

noticias nos meios digitais.

Essa adaptacao para os meios digitais vem acontecendo desde o século XX e ainda exige inovagdo

e aprimoramentos conforme a tecnologia vai avancando e moldando esse “novo meio de comunicacio”

(SCHWINGEL, 2008).

Estudos como o de Carla Schwingel (2008) que discorreu sobre ciberjornalismo, David Carlson
(2001) que acreditava no potencial maximo dessa nova forma de comunicagdo que poderia integrar todas
as outras ja existentes, Kevin Kawamoto (2003) e suas diretrizes para uma nova maneira de redigir

noticias e Sergio Mattos (2013) que escreveu sobre o inicio dessa transicao tecnoldgica no Brasil, foram



Revista de Extensao e Iniciagao Compartilhar

conhecimento

Cientifica da UNISOCIESC conhecknen’
ISSN 2358-4432  mundo.

unisociesc

importantes para reconhecer como os profissionais da area foram se adaptando a essa maneira inovadora

de trabalhar e transmitir informacgdes.

Nesse sentido, 0 presente estudo possui sua contribuicdo com o objetivo de identificar os habitos
de consumo de noticia em meios digitais dos blumenauenses e avaliar a percep¢do das pessoas quanto
aos portais de noticias locais usados para acessar essas informacdes. A interpretacdo dos dados levou em
conta as mudancas agregadas pela pandemia do coronavirus e explorou onde o vies de confirmacéo pode
ser aplicado, considerando que as pessoas ao consumir produtos e servicos tendem a optar por aquilo que
apresente semelhancas, marcas e pessoas que elas se identificam e um lugar onde possam confirmar suas

crencas.

O presente artigo esta subdividido em capitulos, tendo o presente capitulo de Introducéo
contextualizado o tema proposto. O segundo capitulo trata do embasamento cientifico, abordando os
principais conceitos e achados na revisdo da literatura. O terceiro capitulo descreve os procedimentos
metodoldgicos que embasaram a fase empirica desta pesquisa, caracterizada como quantitativa
descritiva, bem como o procedimento utilizado na coleta de dados do levantamento, sendo por meio da
aplicacdo do formulario distribuido via digital. O quarto capitulo apresenta os resultados e achados na
pesquisa de campo, analisando os dados obtidos através das respostas de 288 pessoas ao questionario,
ilustrando com gréficos e tabelas o resultado individual de cada pergunta. As consideracdes finais

apresentam uma sintese dos resultados.

2. BUSCANDO NOS LIVROS

Para entender melhor a importancia da elaboracdo de um portal de noticias local é interessante
lembrar que com o0s avancos tecnoldgicos surgem novos sites todos os dias. Segundo Mattos (2013) a
queda na circulacdo dos jornais impressos vem acontecendo desde meados do Século XX em todo o
mundo. Os veiculos de comunicagdo que j& obtinham sucesso em jornais impressos, revistas, radio e
televisdo também estdo aderindo a nova era digital, e por serem mais conhecidos, automaticamente

ganham um publico que ja os acompanhava nas midias tradicionais.
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Em 1995, o Jornal do Brasil, foi pioneiro em lancar um jornal online no Brasil e no ano de 2010
se tornou também o primeiro jornal exclusivamente digital encerrando a circulacdo impressa. Essa
atitude, considerada ousada na época, rendeu ao Jornal do Brasil um crescimento de 92% de acessos
eletronicos logo nos primeiros dias (MATTQOS, 2013). Bergstrom e Wadbring (2008), identificaram que
os jovens foram os que se adaptaram a transi¢édo de jornal impresso para digital com maior rapidez. Mas
atualmente os idosos também fazem parte dessa nova maneira de consumir noticias, uma pesquisa feita

pelo IBGE entre 2005 e 2011 indica que 5,6 milhdes de idosos passaram a ficar online.

Apesar da internet comercial ter chegado de fato ao Brasil em 1995, de acordo com dados do site
Tecmundo (2011), somente agora com 0 uso desenfreado de smartphones as pessoas passaram a sentir
necessidade de estar constantemente conectadas e informadas de tudo que acontece ao redor, e com isso
as empresas e veiculos de comunicacdo sentiram a pressdo de fornecer isso a elas. Antes a facilidade
estava em ndo precisar sair de casa para ir a banca de jornal, pois o formato de assinaturas inovou com
entrega a domicilio, mas atualmente o consumidor ndo precisa ir nem até na porta, pois o jornal esta
disposto eletronicamente. (RIGHETTI; QUADROQOS, 2008).

Mas foi necessario mudar apenas no sentido de aperfeicoar e atender a demanda, pois desde o
inicio as empresas brasileiras, assim como ocorreu nos Estados Unidos investiram em lojas virtuais, sites
de busca e portais de contetdo. Varios usuarios aderiram rapidamente navegando na web e realizando
transacdes de compra e venda, tudo isso contribuiu para a crescente disseminacdo da web e para que ela
se tornasse o que é hoje. (CARVALHO, 2006). A a area de publicidade e propaganda também se
beneficiou passando a inserir seu contetido juntamente com esses portais de noticias e comunicagdo, visto
que € no digital que cresce o nimero de receptores da publicidade. (RIGHETTI; QUADROS, 2008)

A fornecedora global de analise Moat Analytics (2018) aponta através de um estudo do World
Media Group que 0s anuncios vistos em sites confiaveis de noticias tém resultados mais expressivos do
que o padrdo da industria digital global. Sendo a visibilidade alcan¢ada pelos antincios quase um terco
maior em portais de noticias em comparagdo com outros sites. Ainda de acordo com a fornecedora (2018)
o principal resultado analisado nessa pesquisa é o fato de que os consumidores sdo mais receptivos a

publicidade quando apresentados em um ambiente de contetdo de alta qualidade.



Revista de Extensao e Iniciagao Compartilhar

conhecimento

Cientifica da UNISOCIESC conhecknen’
ISSN 2358-4432  mundo.

unisociesc

2.1 ADAPTACAO DO JORNALISMO A ERA DIGITAL

H& mais de vinte anos a internet deixou de ser vista por seus usuarios apenas como fonte de
informacao e uma ferramenta para pesquisas e consultas, ela passou a ser considerada como uma nova

midia, um novo suporte, um novo meio de comunicacao (SCHWINGEL, 2008).

Sendo um novo meio de comunicacdo, adaptacGes precisaram ser feitas no mecanismo de
trabalho e os profissionais passaram a criar ferramentas e maneiras de trabalhar especificas para o campo
digital. Na area jornalistica a transformacéo favoreceu a reducgdo de gastos com impresséo e producéo,

trazendo também mais facilidade para armazenar informacdes (MATTOS, 2013).

Mas apesar da economia relativa e sustentavel por ndo gastar papel, de acordo com Schwingel
(2008) é um grande desafio atingir o maior publico possivel, sem maiores custos e para isso a midia
digital deve focar em diferentes publicos, se planejar e seguir um modelo. Essa nova forma de veicular
informagdes exigiu uma nova maneira de redigir noticias, Kawamoto (2003) destacou algumas

caracteristicas do jornalismo digital:

a) Hipertextualidade - vincular links e contetidos através de estruturas hierarquicas nao-lineares;

b) Interatividade - engajamento humano ou a participacao de maquinas na busca e compartilhamento
de informacdes;

c) N&o-linearidade - sistema de informagdes que ndo usa a forma tradicional cronoldgica ou de
padrdes l6gicos convencionais para contar historias;

d) Multimidia - uso de mais de um tipo de midia no mesmo produto ou servico;

e) Convergéncia - mistura de tecnologias e servicos;

f) Customizacéo - personalizar conteudos e servicos para necessidades individuais.

Carlson (2003) aponta que a principal vantagem do jornalismo digital é o potencial que ele possui
de unir o melhor de cada midia tradicional, podendo ampliar a capacidade de jornais, revistas, radio e
televisdo. Mesmo seguindo todas as regras, uma grande dificuldade para os meios digitais € alcancar a

audiéncia desejada e conseguir se engajar em meio a tanta concorréncia.
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Uma pesquisa divulgada pela Folha de S&o Paulo indica que durante a pandemia do novo
coronavirus, o jornal Folha de S. Paulo alcangou um recorde na sua audiéncia atingindo um total de 176,9
milhdes de visitas no més de abril de 2020.

Além do fato da quarentena ter disponibilizado mais tempo para que as pessoas ficassem em casa,
esse recorde de acessos também se deve ao fato de que foi um assunto generalizado, que importava a
toda populacdo e amplamente divulgado pela midia. “Quanto mais intenso ou relevante for o
acontecimento, quanto mais pessoas estiverem envolvidas ou sofrerem consequéncias, quanto maior for
a sua dimensdo, mais probabilidades tém de se tornar noticia”. (GALTUNG e RUGE apud SOUSA,
2002, p. 32)

Apesar da pandemia ter sido um fator que alterou a rotina e alguns habitos, isso acontece
normalmente todos os dias, as preferéncias sdo refinadas a cada conexdo. Com tanta informacéo
disponivel ao mesmo tempo, os habitos de consumo digital vdo mudando e se definindo, desta forma,

“as novas tecnologias alteram a estrutura de nossos interesses” (POSTMAN, 1994, p.29).

2.2 VIES DE CONFIRMACAO

Na maioria das vezes, o interesse das pessoas se volta para aquilo que ja é conhecido, buscando
apenas confirmagdo. O psicologo Peter Wason (1960), criador do termo Viés de Confirmagéo relata que
as pessoas tém uma tendéncia de, uma vez adotada uma crenca, sé busca por exemplos que a confirmem,
favorecendo informagdes que corroboram com suas crengas ou vieses existentes anteriormente. As
crengas, valores e atitudes estdo enraizadas no comportamento social das pessoas, e isso inclui o
comportamento na hora de consumir servigos e produtos. Estudando o comportamento do consumidor,
0 conceito de valores humanos pode ser aplicado para explicar a preferéncia por determinados produtos
ou servicos. De acordo com Schwartz (1992), os valores humanos séo principios orientadores e priorizar
valores individuais afeta as acGes do individuo e isso pode explicar comportamentos e as decisGes
tomadas pelas pessoas.
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Esses valores humanos refletem no habito de consumir noticias digitais, seguindo a premissa de
que a audiéncia segue a satisfagdo de necessidades individuais e sociais nos meios de comunicagédo que
podem expressar-se em termos de motivagao. Sendo assim, as preferéncias baseadas em valores humanos
também podem ser relacionadas com habitos e preferéncias que se devem a motivacdo humana
(TAMAYO; PORTO, 2009). Nesse ponto de vista, percebe-se que o julgamento afetivo tem papel

fundamental na formacéo da preferéncia por um produto ou servi¢co (MITTAL, 1988).

Outro viés que pode ser analisado nas decisdes de consumo é a ancoragem, apesar de pouco
explorado no Brasil, o viés de ancoragem pode ser uma das influéncias mais notaveis em julgamento e
tomada de decisdo. O viés de ancoragem é a adocdo de um referencial que direciona a escolha dos
individuos. Tversky e Kahneman (1974) realizaram diversos estudos e forneceram evidéncias do efeito
da ancoragem, que ocorre quando uma pessoa no processo decisério se vale de um valor de referéncia

(ancora) para escolher um determinado rumo de acao.

Com essas preferéncias onde o consumidor busca identificacdo e confirmacdo, surge um nicho
de produtores de conteldo que ndo sdo jornalistas. Tendo em vista que, segundo Jenkins (2008, p.46) as
pessoas "estdo aprendendo a utilizar as diferentes tecnologias para ter um controle mais completo sobre
o fluxo da midia e para interagir com outros consumidores", nota-se também que elas querem pertencer
a um grupo. Para o autor, as pessoas buscam por "um fluxo mais livre de ideias e contetdos. Inspirados
por esses ideais, 0s consumidores estdo lutando pelo direito de participar mais plenamente de sua cultura™
(JENKINS, 2008, p.46).

Essa interacdo dos consumidores através da tecnologia faz parte do que Kawamoto (2003) citou
sobre as caracteristicas do jornalismo digital, considerando o0 engajamento humano diante das
informagdes e a personalizacdo de conteldos que alguns portais de noticias trazem para atender as
necessidades individuais de determinado grupo de consumidores. Neste contexto de interatividade e
engajamento esta a cultura da participacdo que segundo Shirky (2011) surge a partir do sentimento de
pertencimento. Isso faz com que as pessoas sintam a necessidade de também se envolver nos debates e

discussdes em alta.
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A partir das consideracdes apresentadas pelos autores neste topico, depreende-se que devido ao
fato de se informarem em canais de comunicacao nédo tao confidveis, muitas vezes direcionados pelo viés
de confirmagdo e identificagdo com o comunicador, as pessoas acabam consumindo conteddos

imprecisos e passando adiante informacg6es que ndo sao verdadeiras.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os dados foram coletados de fontes primarias, que sdo os consumidores, ouvintes e leitores,
através de dados que ainda ndo foram coletados, tabulados e analisados (CERVO; BERVIAN, 2002). No
estudo em questdo as fontes foram os moradores da cidade de Blumenau e regido, que acessam e
consomem noticias via internet. A pesquisa se encaixa no perfil que Marconi e Lakatos (2010)

classificaram como fontes primarias.

Essa pesquisa foi aplicada através de um questionario eletrénico distribuido e preenchido via
internet usando o aplicativo de gerenciamento de pesquisas Google Forms. De acordo com Marconi e
Lakatos (2010), os tipos de questdes utilizadas em formularios podem ser abertas e fechadas. As questdes
abertas permitem que os participantes da pesquisa respondam livremente sobre os assuntos perguntados,
e as questBes fechadas que geralmente apresentam a resposta através de maltipla escolha e caixas de

selecdo.

O formulario aplicado continha 20 perguntas, entre elas 5 questdes abertas com espaco de texto
curto para resposta, 11 questdes fechadas com resposta de multipla escolha e 4 questdes fechadas com
caixa de selecdo. Contabilizando um total de 288 pessoas respondentes, compondo um erro amostral de

6%, sendo amostra ndo probabilistica por conveniéncia.

A modalidade da presente pesquisa via formulario € o método quantitativo, também se classifica
na modalidade de pesquisa descritiva, que conforme Gil (1999), possui como finalidade principal a
descricdo das caracteristicas de determinada populacéo e tem como caracteristica a utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados.
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Fonseca (2002) analisa que o tipo de pesquisa que consiste em levantamento é utilizada em
estudos descritivos, onde a coleta de dados realiza-se via questionarios ou entrevistas. Relne-se um
namero significativo de pessoas para coletar dados e gerar resultados, concluindo a pesquisa com anélise
de método quantitativo. A pesquisa de levantamento com survey € a coleta de dados sobre as opinides
de determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma populacéo-alvo, utilizando um
questionario como instrumento de pesquisa (FONSECA, 2002). No caso da presente pesquisa a

populagédo-alvo sdo os moradores de Blumenau e cidades vizinhas.

As respostas sdo apresentadas através de gréaficos e tabelas que serdo analisados com estatistica
descritiva através de frequéncias relativas. Segundo Crespo (2002) a coleta, a organizacao e a descricao
dos dados estdo a cargo da estatistica descritiva. O autor descreve a série estatistica como “toda tabela
que apresenta a distribuicdo de um conjunto de dados estatisticos em fun¢édo da época, do local ou da
espécie” (CRESPO, 2002, p.26). E definiu frequéncias relativas como “os valores das razdes entre

frequéncias simples e a frequéncia total” (CRESPO, 2002, p.63).

4 ANALISE DOS DADOS

Apo0s aplicacdo do questionario, enviado atraves do Google Forms no periodo de 15/10 a
03/11/2020, tendo como publico-alvo moradores da cidade de Blumenau e regido que consomem noticias
via meios digitais, a analise de dados foi realizada através da resposta de 288 pessoas. As questdes serdo
apresentadas na ordem em que foram disponibilizadas no formulério, exibidas individualmente com

gréaficos e tabelas respectivos gerados pelo Google Forms.

4.1 CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES

A faixa etéria dos respondentes ficou entre 30 a 39 anos (24,7%) e 40 a 49 anos (29,5%). As
faixas etarias 20 a 29 anos teve 19,1% e de 50 a 59 anos teve 19,4%. A menor parte do grafico aponta as
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respostas de 19 anos ou menos (0,7%) e 60 anos ou mais (6,6%), sendo a maioria do publico feminino
(64,2%). A proporgdo de respondentes de publico masculino e feminino difere da populacdo de
Blumenau segundo o Censo do IBGE (2010), que € de Homens 49,1% e mulheres 50,9%. Isto é um
reflexo da amostragem da pesquisa ter sido por conveniéncia. Este Censo também apontou a faixa etaria
dos blumenauenses como a maioria tendo 19 anos ou menos (28,2%), de 20 a 29 anos (19,1%), de 30 a
39 anos (16,8%), de 40 a 49 anos (15,4%), de 50 a 59 anos (10,9%) e pessoas com 60 anos ou mais
(9,5%). Destaforma, a proporcéo de respondentes da presente pesquisa difere da populacéo de Blumenau
na faixa de 19 anos ou menos, o que é um reflexo do direcionamento da pesquisa para pessoas que
consomem noticias via meios digitais, o que acaba excluindo o publico infantil. Nas demais faixas etarias,
h& uma menor variacdo da proporcéo de respondentes desta pesquisa com a proporc¢do da populacéo de

Blumenau aferida pelo IBGE.

A maior parte das pessoas que responderam a pesquisa possui 0 Ensino Superior (79,5%), ja

alguns apenas o Ensino Médio (18,1%), e uma pequena parcela apenas o Ensino Fundamental.

Como a pesquisa foi direcionada a habitantes de Blumenau e cidades vizinhas, a maior parte dos
respondentes mora em Blumenau, sendo que alguns sdao moradores de Timbd, Pomerode, Joinville,

Navegantes e Brusque.

4.2 DOS HABITOS DE CONSUMO DE NOTICIAS NO MEIO DIGITAL

A Questao 1 do formulario iniciava as perguntas com “Vocé costuma ler noticias na internet?”.
De acordo com as respostas, a maioria das pessoas (66,5%) consome noticias online de forma moderada,
apenas algumas vezes na semana, outra parte dos entrevistados consome diariamente (22,6%) e uma
pequena parcela (11,5%) raramente. Ninguém respondeu que ndo tem o costume de ler noticias na
internet, o que descartaria esta pessoa da amostra valida, caso ocorresse. O fato de 89,1% dos
respondentes afirmarem ler noticias na internet, seja diariamente ou algumas vezes na semana, corrobora
com a afirmacdo de Schwingel (2008) de que a internet deixou de ser vista somente como ferramenta

para pesquisas e consultas, tornando-se um novo meio de comunicagdo. Além disso, leva-se em conta a
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facilidade das noticias estarem dispostas eletronicamente, tal como mencionado por Righetti e Quadros
(2008).

Das 288 pessoas que participaram da pesquisa, 65 assinalaram o campo em que afirmam consumir
noticias digitais diariamente, jovens entre 20 e 29 anos correspondem a 70% desses leitores assiduos.
Esse resultado valida a pesquisa de Bergstrom e Wadbring (2008), atestando que os jovens foram os que

se adaptaram mais rapidamente a transi¢ao do jornal impresso para as noticias digitais.

Pessoas de 30 a 49 anos (27%), de 50 a 59 anos (2%) e entre os respondentes com mais de 60
anos, apenas 1% respondeu ler noticias digitais diariamente. Uma porcentagem relativamente pequena,
mas que mostra como 0s idosos também estdo inseridos nessa nova maneira de consumir noticias,
ressaltando uma pesquisa realizada pelo IBGE entre 2005 e 2011 que ja indicou essa mudanca, onde

apontou que 5,6 milhdes de idosos ja estavam online.

Na questdo 2 foi perguntado “Que tipo de informagao vocé costuma buscar na internet?”. A
pesquisa aponta que o interesse dos respondentes € maior em noticias locais da cidade de Blumenau e
regido, correspondendo a 86,5% das respostas. Como essa resposta possibilitou selecionar mais de uma
opc¢do, uma grande parcela também mostrou interesse por noticias nacionais (69,4%) e poucos mostraram
interesse em noticias internacionais (36,5%). Essa preferéncia por consumir noticias da cidade onde mora
pode refletir o que Shirky (2011) descreveu como um sentimento de pertencimento a determinados

grupos.

O formulério apresenta na questdo 3 a seguinte pergunta: “Qual dispositivo vocé usa com mais
frequéncia para ler noticias na internet?”. A maioria das pessoas (82,2%) prefere ler noticias usando o
celular. Como Bielaski (2020) citou, estudos realizados pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo, mostraram que 71 milhGes de brasileiros acessam a
internet somente pelo celular. Em segundo lugar o mais utilizado foi o computador. Apenas 1% utiliza
tablet.

Na questao 4 foi questionado “Vocé possui assinatura de jornal impresso ou digital?”. O grafico
demonstra que apenas uma minoria (8,7%) possui assinatura de jornal digital, uma quantidade menor

ainda de pessoas possui assinatura de jornal impresso (1,4%). Confirmando o que Mattos (2013) disse
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sobre a queda na circulacdo dos jornais impressos estar acontecendo desde meados do Século XX em
todo o mundo. A maioria (89,9%) respondeu que ndo possuem assinatura de nenhum dos dois, dando
preferéncia para contetidos gratuitos.

A pergunta da questdo 5 era relacionada a questdo 4 “Caso tenha respondido que tem assinatura,
qual o nome do(s) veiculo(s) que vocé assina?”’ Nesta resposta aberta com espago para texto curto
surgiram varios nomes de veiculos de comunicacéo, entre eles o Diario Catarinense e a Folha de S.Paulo.
Sendo que o mais mencionado foi o Jornal de Santa Catarina, deixando em pauta a ancoragem estudada
por Tversky e Kahneman (1974), que descrevem o efeito da ancoragem, como um valor de referéncia

(ancora) que a pessoa leva em conta no processo de escolha.

O questiondrio traz na questdo 6 a pergunta “Qual a editoria que mais lhe interessa?”, o resultado

pode ser conferido na Figura 1.

Figura 1- Editorias de maior interesse

Politica 155 (53,8%)

Economia 128 (44,4%)
Cultura 138 (47,9%)
Esportes

Policia 67 (23,3%)
Cotidiano 173 (60,1%)
Saude 166 (57,6%)
Internacional 88 (30,6%)

0 50 100 150 200

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Essa questdo permitia maltiplas respostas com caixas de sele¢do, podendo escolher mais de uma
opcdo. Entre as editorias a mais assinalada foi Cotidiano (60,1%), em segundo lugar Saude (57,6%) e
Politica (53,8%) em terceiro lugar. As outras editorias ganharam menos de 150 votos. Sendo menor

interesse demonstrado pelas paginas policiais (23,3%).
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Na questao 7 ¢ abordado o tema redes sociais “Vocé € usuario de redes sociais? Em caso positivo,

indique quais:”. A figura 2 mostra as opgdes fornecidas no formulario.

Figura 2 — Uso de redes sociais

Facebook 239 (83%)

Instagram 233 (80,9%)
Whatsapp 271 (94,1%)
Twitter 75 (26%)

Nao uso redes sociais 5(1,7%)

(0] 100 200 300

Fonte: dados da pesquisa (2020).

O aplicativo de mensagens Whatsapp (94,1%) se destacou como o mais usado, em seguida o
Facebook (83%) e logo ap6s o Instagram (80,9%). O Twitter (26%) ficou em ultimo lugar e apenas cinco

pessoas responderam que nao fazem uso de redes sociais.

A pergunta da questdao 8 ¢ um complemento da questdo 7 “Que tipo de contetido vocé mais acessa via

redes sociais?”. As opgdes dadas no questionario estdo ilustradas na figura 3.

Figura 3 — Conteudos mais acessados via redes sociais

Videos
Reportagens
Noticias do dia
Curiosidades

153 (53,1%)
172 (59,7%)

220 (76,4%)
159 (55,2%)

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Ao questionar o tipo de conteldo mais acessado nas redes sociais pode-se observar o importante
papel que as redes sociais tem em direcionar os leitores para os portais de noticias, sendo o principal
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tema de interesse as noticias do dia (76,4%) e em segundo lugar reportagens (59,7%). O que aponta um
grande consumo de contetdo jornalistico online. Resultado esse que remonta o pioneirismo do jornal
online no Brasil que rendeu ao Jornal do Brasil um crescimento de 92% de acessos eletronicos logo nos
primeiros dias (MATTOS, 2013). Em torno de 4,4% das respostas apontaram outros contetdos, entre

eles: famosos, fotos, religido, artesanato e croché, documentarios, podcasts e educacéo.

Na questdo 9 a pergunta ¢ “Qual das alternativas a seguir melhor define sua rotina para ficar

informado?”. As 5 alternativas podem ser vistas na figura 4.

Figura 4 — Rotina para se manter informado

@ Leio jornais e/ou revistas diariamente.

@ Acesso sites de noticias diariamente.

@ Acesso sites de noticias uma ou duas
vezes por semana

@ Acesso as noticias interessantes que
amigos compartilham nas redes sociais

@ Sigo os veiculos que considero
importantes nas redes sociais

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Nota-se no grafico que quase metade (47,6%) das pessoas acessa sites de noticias diariamente.
Uma grande parte segue os veiculos de comunicagéo de sua preferéncia, podendo isso ser um reflexo do
Viés de Confirmacao criado por Wason (1960), que acreditava que as pessoas tém uma tendéncia de s6
buscar exemplos que a confirmem suas crengas. Apenas uma pequena porcentagem ainda opta pelos

jornais e revistas impressos.
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4.3 DA AVALIACAO DOS VEICULOS DIGITAIS DE BLUMENAU

As questdes 10 a 15 visavam avaliar a percepgéo dos respondentes quanto aos principais portais
de noticias que circulam no municipio. No formulério a questdo 10 pergunta “Qual desses canais de
informagao vocé acessa com mais frequéncia?”. Na figura 5 pode-se ver as 7 opgdes de veiculos de

comunicacdo locais.
Figura 5 — Canais de informagéo mais acessados

@ Jornal de Santa Catarina
@ O Municipio Blumenau
@ Informe Blumenau

@ Pancho

@ O Blumenauense

@ Blog do Jaime

@ Alexandre José

Fonte: dados da pesquisa (2020).

No gréfico da figura 5 percebe-se que a maioria (35,4%) demonstra preferéncia pelo veiculo de
comunicacdo local, O Municipio Blumenau. Deixando o Jornal de Santa Catarina em segundo lugar
(23,3%) e em terceiro o Blog do Jaime(18,8%) , que apesar de ndo ser jornalista, produz contetido. Dentre
0s sete veiculos citados, um portal elaborado e mantido por alguém que nédo € profissional do ramo,
aparecer em terceira posicao, reflete como algumas pessoas guiam suas escolhas através de costumes e
valores. Nesse ponto de vista, pode-se supor que o julgamento afetivo cumpre papel fundamental na
formacéo da preferéncia por um produto ou servico (MITTAL, 1988).

A questdo 11 remete a questdo 10 “Além dos canais citados acima, vocé se informa por outro(s)
meio(s)? Qual(is)?”. Essa resposta era aberta ¢ ndo obrigatoria e obteve 122 respostas citando diversos

canais de comunicacdo, entre eles: G1, Radio, Televisdo, Portal do Terra, Uol, CNN e Estaddo. Apesar
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de algumas pessoas terem respondido radio e televisdo, a maioria das respostas foram relacionadas a

veiculos de comunicagdo digitais.

No formulério a questdo 12 pergunta “Qual seu nivel de confianga quanto a cada um dos seguintes

canais de informagao?”. O grafico de barras com o resultado esta exposto na figura 6.

Figura 6 — Nivel de confianca

Bl Confio muito Il Confio em partes B Confio pouco

150
100

50

Jornal de Santa O Municipio Informe Pancho O Blumenauense Blog do Jaime Alexandre José
Catarina Blumenau Blumenau

Fonte: dados da pesquisa (2020).

No gréfico de barras é possivel analisar que todos os veiculos citados sdo considerados confiaveis
em partes. Os que foram classificados como “confio muito” foram o Jornal de Santa Catarina (114 votos)
e O Municipio Blumenau (109 votos). Apontado como pouco confiavel ficou o site de noticias do

Alexandre José com 71 votos em “confio pouco”.

Apenas 27 respondentes assinalaram ‘confio pouco’ para alguns dos jornais citados na questdo
acima (Jornal de Santa Catarina, O Municipio Blumenau, Informe Blumenau, Pancho, O Blumenauense,
Blog do Jaime e Alexandre Jos€). Através de cruzamento de dados, percebeu-se que 75% das pessoas

que assinalaram pouco tem entre 30 e 49 anos e 89% possuem ensino superior completo.

A questdo 13, fazia relagdo com as respostas da questdo 12 e perguntava “Para os canais de
informacgdo que vocé respondeu “pouco” na questdo acima, qual(is) seria(m) o(s) motivo(s)?”. Essa
questdo de resposta aberta e ndo obrigatdria alcangou 176 respostas listando motivos diferentes, entre
eles 0 assunto mais recorrente foi a falta de profundidade na abordagem de alguns veiculos. Isso se reflete
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em respostas como “Prezam pela agilidade e muitas vezes nao apuram. Ja li em outros sites a informagao
mais completa” e “Acredito que falta credibilidade, aprofundamento e critérios para a veiculagdo de
contetido”. Muitos também valorizam o profissionalismo, como podemos observar em respostas como:
“Alguns ndo sdo jornalistas.” e “Pouco profissionalismo, exibicionismo e ego dos apresentadores”.
Também se observa que as pessoas tém preferéncias de acordo com seus valores: “Credibilidade em
relacdo a quem da a noticia, ou seja, ndo confio neles”. As opinides pessoais junto das informacdes
incomodam alguns leitores: “As vezes as noticias sdo repassadas através da opinifio de quem a escreveu,
sendo que este deveria somente repassar 0 que aconteceu na integra. Além do que é preciso revisar a
escrita, pois ha muitos erros de portugués”. Na visdo dos respondentes, alguns portais tém interfaces

problematicas: “Misturam anincios com noticias e tém layout bagungado”.

Com essas respostas abertas onde as pessoas expressaram suas opinides, percebe-se como as
pessoas buscam aspectos que elas se identificam e possam reafirmar suas crencas e valores. Schwartz
(1992), acreditava que a explicacdo para comportamentos e decisGes estavam norteadas nos valores

humanos e cada um prioriza seus valores individuais.

A questao 14 também faz relagdo com as respostas da questdo 12 “Para os canais de informacgao
que vocé respondeu “muito” na questdo acima, qual(is) seria(m) o(s) motivo(s)?”. Essa questdo aberta e
ndo obrigatoria obteve 186 respostas demonstrando opinibes sobre porque confiavam muito em
determinado veiculo de comunicacdo. Entre as respostas destacam-se a preferéncia por noticias locais:
“Foca em mostrar noticias de nossa regido”; A valorizagdo do profissional jornalista: “Veiculos ou
jornalistas que possuem credibilidade no mercado, que atuam ha muito tempo com jornalismo.”; e
“Mostraram trabalho concreto e sério por tempo suficiente para conquistarem essa confianca”. Nota-se
nas respostas a importancia da credibilidade e contetdo aprofundado: “Cuidado com a informagao, boa
apuracdo com pouca distor¢ao dos fatos para interesses proprios.”; e “O veiculo apura as informagdes e

traz conteudo aprofundado”.

Nota-se que as pessoas levam em consideracdo critérios como profissionalismo, credibilidade,
apuracdo imparcial dos fatos e uma boa apresentacao visual: “S3o bem apresentaveis e passam

credibilidade”.
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Nas respostas individuais também pode-se observar novamente o viés de confirmacao criado por
Wason (1960), na importancia de se sentir representado “Me sinto representado por eles. Conseguem me

passar uma credibilidade que nao esté ligada ao quanto de valor financeiro existe neles”.

Na quest@o 15 a pergunta ¢ “Como vocé avalia a organizacdo e apresentacao visual?”. As opcoes

apontadas na figura 7 eram étima, boa, razoavel, ruim e péssima.

Figura 7 — Apresentacéo visual

00
2 I Otima_ M Boa Razoavel [l Ruim M Péssima

150
100 —
50 M W
0 — —

Jornal de Santa Catarina Q Municipio Blumenau Informe Blumenau Pancho O Blumenauense Blog do Jaime Alexandre José

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Como vimos nas respostas abertas das questfes anteriores 13 e 14, o quesito apresentacédo visual
foi importante para a avaliacdo de confiabilidade, mostrando que as pessoas confiam mais em conteddos
bem apresentados visualmente. Nessa questdo a apresentacdo visual de praticamente todos os veiculos
listados foi classificada como ‘Boa’, apenas o Jornal de Santa Catarina que obteve uma quantidade maior
em ‘Boa’ (186 votos) e ‘Otima’ (63 votos). J4 o mais avaliado como apresentagdo ‘Péssima’ (9 votos)
foi o Blog do Jaime. Estas respostas abrem a possibilidade de novos estudos focando a relagdo entre a
apresentacdo visual com a percepcdo de confianca. Isto, possivelmente, se da porque um portal
organizado visualmente transmite maior sensacdo de profissionalismo e qualidade de contetudo. Outra
relacdo possivel entre estas respostas e as respostas da questdo 12, € sobre a importancia de elaborar a
apresentacdo visual do portal de maneira que seja adequada para visualizagdo em dispositivos moveis,
em telas pequenas como de celular e tablet.
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No questionario a questdo 16 pergunta “Vocé acha que seria interessante ter mais um portal de

noticias local em Blumenau?”. A figura 8 mostra através de um grafico a resposta.

Figura 8 — Portal de noticias em Blumenau

@® Sim
@® Nao

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Sobre a possibilidade de se criar mais um portal de noticias local em Blumenau, mais da metade
das pessoas responderam que ‘Sim’, demonstrando novamente que as pessoas gostam de veiculos de
noticias locais. Partindo do conceito de que as pessoas buscam satisfacdo de necessidades individuais e
sociais nos meios de comunicagdo que podem expressar-se em termos de motivagédo humana (TAMAYO;
PORTO, 2009). Por outro lado, nota-se que preferencialmente esse portal deveria ter seu conteddo
disponibilizado gratuitamente, visto que na questdo 4 onde foi perguntado sobre possuir assinatura de
jornal impresso ou digital, 89,9% das pessoas responderam que nao possuem assinatura de nenhum dos

dois.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A tecnologia conquistou um lugar importante no cotidiano das pessoas, principalmente o uso

constante de smartphones, de onde é possivel acessar tudo. O objetivo deste estudo foi identificar os
habitos de consumo de noticias digitais dos entrevistados e avaliar a percepcao das pessoas quanto aos
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portais de noticias locais usados para acessar essas informacdes. A pesquisa de levantamento realizada
buscou entender as preferéncias da populacdo que mora em Blumenau e regido, questionando 288
pessoas sobre seus habitos e costumes no campo digital, perguntando o que elas acham relevante para
confiar em um meio de comunicacdo. Compreendendo os fatores que sdo considerados profissionais e 0

que leva a dar credibilidade a determinados veiculos de noticias.

Quanto aos habitos de consumo de noticias no meio digital dos respondentes, percebeu-
se que a maioria se interessa por noticias locais e possui o0 habito de se informar diariamente, sendo que
0s principais contetdos acessados tém relacdo com reportagens e noticias do dia. Notou-se também que
a preferéncia € por obter acesso através do celular e que acessam as noticias de forma gratuita, sem pagar

assinaturas de jornal online.

Quanto a avaliagdo dos veiculos digitais de Blumenau, na visdo dos respondentes, entendeu-se
que as pessoas conferem credibilidade aos canais de informacao formados por profissionais confiaveis e
que se aprofundam nas noticias, pessoas que trabalham ha mais tempo na area e que nao informam de
maneira opinativa. A falta de confianca em alguns veiculos se deve a falta de profissionalismo, erros de
portugués e opiniBes expostas por parte dos comunicadores. Notou-se também que a apresentacao visual
tem importancia e um veiculo com layout baguncado pode ser relacionado a falta de credibilidade e

profissionalismo.

Através do estudo sobre viés de confirmacéo, que se aplica em todos os aspectos, foi confirmado
0 pressuposto inicial de que as pessoas tendem a procurar s6 o0 que querem ver, inclusive no meio digital,
como em sites de noticias ou redes sociais. No campo das noticias as pessoas costumam acessar
informacdes em sites e portais de jornais e jornalistas que elas ja conhecem e se identificam. Por isso é

interessante analisar os hébitos da populagdo ao consumir noticias nos meios digitais.

Compreendeu-se, dessa forma, que a maioria dos respondentes prefere consumir noticias locais,
de sua cidade e regido. Observando que na questdo sobre a possibilidade de se criar mais um portal de
noticias local em Blumenau, mais da metade das pessoas responderam que ‘Sim’, confirmando o
interesse por veiculos de noticias locais. Podendo este ser o tema para um futuro estudo, focado apenas

nisto e em como esse fator esta relacionado ao viés de confirmacdo, onde as pessoas se interessam mais
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por aquilo que se identificam, buscando reforcar suas crencas e valores. Para 0s proximos estudos
também poderia ser reaplicado o questionario em outras cidades moldando as questdes de acordo com
os veiculos locais da regido, em cidades como Timbo, Gaspar ou Brusque, por exemplo. Seria
interessante, ainda, utilizar a base de dados da presente pesquisa para aprofundar a analise dos
cruzamentos relacionando a idade e a escolaridade dos respondentes com a percepcao de confianca de

cada um dos portais.

A principal limitacdo desse tipo de pesquisa quantitativa com analise descritiva de dados
coletados de fontes primérias, é a quantidade de perguntas, que ndo podem ser muitas e nem muito
extensas, pois as pessoas perdem o interesse em responder. A amostragem por conveniéncia também foi
um limitador, pois fez os respondentes ndo serem proporcionais a populacdo da cidade, o que fez com
que a amostra ndo pudesse ser considerada representativa da populagdo, impossibilitando a generalizagao

dos dados.
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