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Resumo:

Da mesma forma que a noticia online tem um papel importante de manter as pessoas atualizadas,
os elementos que a compdem também estdo inseridos neste contexto. A infografia tem sido
utilizada no jornalismo digital. Por isso, o presente estudo tem o objetivo de identificar as
contribui¢des dos infograficos no discurso jornalistico online, como contetido visual na recepcéo e
interpretacdo das informacdes. A observacdo da infografia realizada pelos portais Estaddo e NSC
Total, com assuntos convergentes - preven¢do do Covid-19, associa-se as analises teoricas sobre:
design visual de noticia; uso e importancia dos infograficos nas matérias; acessibilidade do
conteido no contexto de pagina. Como principais resultados do estudo destaca-se a constatacao do
uso da infografia para ajudar o leitor no processamento da informacéo, especialmente no caso de
um assunto novo para a atualidade e as pessoas, que sejam complexos ou exijam alguma
aprendizagem, como foi o caso do assunto referente ao uso de mascara na prevencdo a Covid-19.

Palavras-chave: Jornalismo digital. Design de noticias. Infografia digital. Prevencdo a Covid-19.

Abstract:

In the same way that the web news has an important role in keeping people updated, the elements
that compose it are also inserted in this context. Infographics have been used in digital journalism.
Therefore, the present study aims to identify the contributions of infographics in online journalistic
discourse, as visual content in the reception and interpretation of information. The observation of
the infographics carried out by the Estaddo and NSC Total portals, with converging subjects -
Covid-19 prevention, is associated with theoretical analyzes on: visual news design; use and
importance of infographics in the materials; accessibility of content in the context of the page. The
main results of the study include the finding of the use of infographics to help the reader in the
processing of information, especially in the case of a new subject for today and people, who are
complex or require some learning, was the case of the subject use of a mask to prevent Covid-19.
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1. INTRODUCAO

Com o advento da internet, ndo somente o jornalismo tem sido constantemente adaptado,
mas o processo de producdo e recepcdo do contetdo visual também passou por diversas
atualizac@es. A infografia € um dos recursos inseridos por portais e sites de noticias, a fim de efetuar
sua responsabilidade informativa com mais alcance. A imersdo da multimidialidade esta atrelada
tanto ao modo de fazer jornalismo, quanto a noticiabilidade de interesse publico. Inclusive, 0
investimento do design visual tomou uma proporcdo muito grande nas areas de comunicacao ao
longo do tempo. No jornalismo digital ndo é diferente. As reportagens que contém uma densidade
de informagdes podem ser planejadas para a distribuicdo dessas em infogréficos, ao invés de
agrupé-las em texto corrido. Porém requer um processo mais elaborado por parte da editoria
responsavel. Este tem sido potencializado como um dos importantes recursos do jornalismo
(LIMA, 2015).

Em decorréncia disso, 0s conceitos tedricos explorados na presente pesquisa
conceitualizam: a) a aplicabilidade do design de noticia e recursos visuais (foto, ilustracdo, gréaficos
e infograficos) no jornalismo e suas caracteristicas; b) a relacdo da infografia a partir do design
visual no discurso jornalistico; c) a decodificacdo de informacdes textuais e ndo-textuais; d) os
tipos e classificacdes de infograficos, bem como suas propriedades e definicdes; €) o processo da
infografia no jornalismo digital e o seu objetivo elementar; f) os recursos digitais da infografia e a

contemporaneidade das ferramentas de acesso.

As etapas de funcionamento do design visual de noticia presentes no artigo, também tiveram
as contribuicdes das analises feitas por Freire (2006), Lima (2015) e outros autores. No tocante a
infografia e seu uso nas materias, encontram-se por exemplo, Moraes (2013, apud RINALDI,
DOMICIANO, 2015, p. 1064) e Bernardes e Scoz (2018) com suas consecutivas definigdes. Nesse

sentido, o presente estudo possui sua contribuicdo com o objetivo de identificar a importancia dada



Revista de Extensao e Iniciagao Compartilhar

. I s h - t
Cientifica da UNISOCIESC g‘:’;ﬂ:‘:::‘;°
ISSN 2358-4432 mundo.

unisociesc

para a infografia digital como conteddo visual na recepcéo e interpretacdo das informacGes pelos

veiculos de jornalismo Estaddo e NSC Total - Diario Catarinense (DC).

O Estadao e o NSC Total (DC), sendo portais nacional e estadual, respectivamente, foram
escolhidos pois estdo entre os veiculos que utilizaram infograficos para informar. Dentre estes
assuntos, um que tem obtido grande espaco no noticiario do ano deste estudo séo as prevencoes do

Covid-19, portanto o tema escolhido para o recorte desta pesquisa.

O presente artigo estd subdividido em capitulos. O primeiro capitulo apresenta e
contextualiza o tema sugerido nesta introducdo. O segundo refere-se a fundamentacéo tedrica,
contendo definicdes cientificas analisadas e encontradas na revisdo de literatura. O terceiro aborda
os procedimentos metodoldgicos que consistiram na investigacdo da presente pesquisa. J o quarto
trata do desenvolvimento de analise pratica, com base no segundo capitulo. Por Gltimo, o quinto
capitulo, que apresenta as consideracdes finais, bem como o objetivo atingido, as limitacdes da

pesquisa e possiveis alternativas de estudos futuros.

2. O DESIGN DE NOTICIA E A INFOGRAFIA

Os consumidores de noticias, sejam estes internautas, leitores, telespectadores ou ouvintes,
recebem a informacdo como produto final. Mas, até chegar nisto, a reportagem contém uma
estruturacdo que demanda uma série de etapas, iniciando pela pauta até chegar a diagramagdo. A
amplitude na concepcdo do produto ocorre no processo de design de noticias, assim como afirma
Freire (2006). A partir do esboco, o planejamento das informacdes coletadas na reportagem dispde-
se gradualmente nas fases de prototipo, conhecido como layout, e por fim, nas de finalizacao e

producao.

O design de noticias potencializa o assunto abordado na reportagem, além de organizar os
contetidos e atrair o publico alvo. Freire (2006) entende que a producao textual precisa fazer sentido
com o que é ndo-textual e que, desta forma, os criterios de noticiabilidade estdo presentes na relagéo

entre ambas. Como exemplo disso esta a infografia, que € um dos géneros de composicao visual
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utilizados pelo jornalismo. “Ao unificar elementos pictoricos, esquematicos e texto escrito, a
infografia se revela como um importante recurso de linguagem gréfica, adaptavel as novas midias
e capaz de fazer frente a demanda de modernizacdo da comunicacao” (LIMA, 2015, p.1). A
sincronizacao dos recursos visuais pre-estabelecidos no infografico deriva da aplicabilidade da

informacao.

Ainda segundo Lima (2015), enquanto os elementos pictoricos sdo representados por
figuras, desenhos ou fotografias abstratas e ndao abstratas, os elementos esquematicos sao definidos
por formas, sejam estas geométricas, tabelas, graficos, dentre outras, que viabilizam significados.
Ambos o0s recursos podem ser associados a terceira classificacdo de elemento comumente inserida
na infografia digital, a tipografia, sendo esta representada pelas linguagens verbal e numérica. Lima
(2015) ainda percebe que um infografico é o desenvolvimento mais avangado de um diagrama
tradicional, por obterem 0s mesmos aspectos e que, a nao-linearidade € uma das suas
peculiaridades. No caso do diagrama, de acordo com Lima, o consumidor da informacdo tem a
liberdade de escolher por qual trecho da narrativa iniciar, pois ndo ha problemas de interferéncias
na interpretacédo dos fatos.

Inclusive, Veron (2004) considera o “discurso” de uma noticia como um lugar de
investimento de sentido, onde qualquer elemento significante (linguagem, imagem, etc.) pode
contextualizar tal informacdo. Continuando seu ponto de vista, 0 emissor € chamado de enunciador,
0 receptor de destinatario ou co-enunciador, e a mensagem de enunciado. Ambos os conceitos de
comunicacdo possuem a finalidade de alcancar o publico-alvo. O contexto dos elementos
selecionados desencadeia na interpretacdao feita pelo consumidor a partir do sentido macro do
conjunto significante. O autor ainda considera essa variante como enunciado, que € distinta do

termo “frase”, indicacao de significados individuais.

Em decorréncia disso, Freire (2006) analisa que tanto a diagramac&o de uma matéria quanto
0 projeto grafico, nos quais estdo contidos a tipografia, 0 esquema de cores e a ordem das
informacdes, perpassa na classificacdo de frase para enunciado. Em sua concepgdo, outras
caracteristicas estdo presentes no design, tais como a interatividade. Os veiculos disponibilizam

uma captacgdo de opinido do consumidor, seja essa realizada através de e-mail, de comentarios nas
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reportagens publicadas, etc. O autor sugere ainda que o sentido visual do discurso jornalistico

também estd implicitamente relacionado ao contexto editorial e ideoldgico do veiculo.

Nas questdes visuais, 0 mesmo tema pode ser apresentado por diversos tipos de
infograficos. Para Modolo (2007), infografia é a representacdo interativa e discursiva de
informacdes verbais, numeéricas, estatisticas, e ndo verbais presentes em editorias de Saude,
Tecnologia, Variedades, entre outras. Alids, conforme Kanno (2013, p. 72), o que define a selecdo
do tipo de infografico a ser adotado € a abordagem do assunto, ndo o assunto em si. A infografia
chamada de “arte-texto” ¢ aplicada quando a informagao é melhor representada por palavras. O
uso de fotos, ilustracdes, cores e diagramacao da pagina sdo bem-vindos, porém cuidando para ndo
haver excessos visuais. O texto aqui é indispensavel. Os elementos incluidos nesta classificacéo,
segundo o autor, sdo: cronologia, dicas, escore, fac-simile, ficha, frases, glosséario, lista, para

entender o caso, perguntas e respostas, proximos passos, sobe-desce, tabela e teste.

A cronologia ou a “hora-a-hora” dispde de linhas do tempo com as datas na vertical ou
horizontal e imagens. O formato “dicas” seleciona as principais informagdes e os disponibiliza em
topicos curtos. Ja o “escore” destaca um nuimero relevante que contextualiza o enfoque, fazendo
comparagdes com outros valores. O elemento “fac-simile” certifica trechos de documentos
exclusivos investigados pelo jornalista. A “ficha” tem o objetivo de detalhar um personagem, seja
esse uma pessoa, um objeto ou um evento, a fim de agilizar a leitura. As “frases” sdo opinides sobre
um assunto, acompanhado nos infograficos com fotos ou ilustrag@es. O glossario apresenta termos

dificeis ou especificos imprescindiveis a reportagem.

Kanno (2013) também classifica a lista ou o ranking como formato do infografico “arte-
texto”. Como o proprio nome ja diz, este tipo de elemento hierarquiza as informagdes de maneira
cronologica, geografica ou alfabética. O “para entender o caso” tem a fungdo de relembrar um fato
complexo ou antigo, por meio de tépicos numerados ou de um diagrama ilustrado com fotos. As
“perguntas e respostas” sdo contidas no modelo de entrevista, que ajudam na insercdo mais
aprofundada e rdpida do leitor na noticia. Outra opcao € o “proximos passos”, que resume o0s
proximos desfechos do fato. J4 o denominado “sobe e desce” € uma lista em que os aspectos sdao

contrastados com setas para cima e para baixo, ou com cores verde e vermelha.
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A convencional “tabela” facilita a leitura de textos ¢ numeros, mas Kanno (2013) considera
menos atrativa para o publico. Mas o formato de “teste” ou jogo ¢ didatico e interativo com o
consumidor, como o design de quiz, por exemplo. Outro tipo de infografia € o de "mapas", que
responde onde o fato € mencionado, no qual estdo algumas categorias. Engelhardt (2002, apud

LIMA, 2015) compreende que o0 mapa representa uma superficie geografica.

Dentre eles, Kanno (2013) diz que o “mapa de localiza¢do” tem o objetivo de localizar o
tema de maneira geografica, isso quando o local for desconhecido. Neste, pontos de referéncia séo
utilizados para representar uma determinada localizacdo. Ja o de “dados ou estatistico” tem o
objetivo de facilitar a visualizacdo das diferencas regionais tratadas na matéria. Por outro lado, tem
o “mapa estilizado”, o qual ndo necessita dispor os detalhes geograficos, mas organiza as

informagdes panoramicamente.

A grande quantidade de dados estatisticos podem ser analisados, mensurados e relatados
em gréaficos. Com isso, os leitores interpretam os numeros de forma coerente, evitando assim a
complexidade da informagdo. Os gréaficos, na visdo de Lima (2015), possuem algumas
caracteristicas dos diagramas com atribuicdes diferentes. Os tipos mais comuns sao de linha, barra
e pizza. Kanno (2013) deduz gque os termos presentes na reportagem, tais como evolucao, queda,
alta, baixa, entre outros, sugerem o uso do grafico de linha. Porém, se o intuito da reportagem é
mostrar a comparacdo de valores relevantes abordados (maior ou menor, quem mais ganhou ou

cresceu), o grafico de barras € indicado.

Até mesmo, segundo Kanno (2013), os nimeros sdo mais enfatizados quando dispostos em
barras horizontais. Por Gltimo o grafico de pizza, que esta relacionado a divisdo ou distribuicdo de
algo totalizante em 100%. E recomendado que ele contenha a quantidade méaxima de cinco parcelas

para o entendimento do consumidor.

Saindo dos graficos, por fim ha outro formato de infografico e seus respectivos elementos:
diagramas ilustrados. Estes, diferente das alternativas anteriores, ndo podem ser substituidos por
fotografias ou um box (caixa) de texto. Isto porque, os diagramas sdo responsaveis por ilustrar os

detalhes em “raio-x” de um objeto. Os cortes esquematicos, por exemplo, apresentam o interior €
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0 exterior de um mesmo personagem (6rgdo interno do corpo humano, construcdo de um

eletrodomeéstico, etc.).

As artes-foto sdo denominadas quando fotografias s&éo manipuladas para representar ambas
as realidades de uma situacdo. Agora nos storyboards a narrativa é inserida em formato de historias
em quadrinhos (HQs). Os fluxogramas ou os elementos “passo a passo” ajudam os blocos de textos
a ficarem mais elegantes e atrativos. “O fluxograma deve criar uma figura Unica que permita a
imediata compreensao de todo o processo, destacando o titulo e os intertitulos de cada item. Quando

trata de uma descrigdo mais linear do processo, cada etapa pode ser ilustrada” (KANNO, 2013, p.
105).

2.1 O PAPEL DA INFOGRAFIA NO JORNALISMO DIGITAL

Assim como a reportagem exige apuracdo e credibilidade, a infografia também segue a
mesma linha de valores. Se nela for inserida uma imagem, mesmo sendo ilustrativa, o resultado
necessita denotar veracidade. Alias, para De Pablos (1999), embora o infogréafico ilustra o que esta
sendo reportado pelo comunicador, seu objetivo é informar o “como” da noticia. Isto ocorre pois,
0 chamado lead, estrutura jornalistica que disponibiliza a informacdo dos fatos pela ordem de

relevancia, tais como “o qué?", “como”,“quem?”, “quando?”, “onde” e “por que?”, pode dispensar

0 apoio visual, sendo relatado por texto.

Porém, o infografico permite contextualizar de qual forma se deu um determinado
acontecimento, o que também pode ser abordado na narrativa dependendo da preferéncia do
veiculo. E ndo somente isso, Moraes (2013, apud RINALDI; DOMICIANO, 2015) identifica
diferentes tipos de infogréaficos a partir das consecutivas perguntas que devem ser respondidas por
ele, logo, com um olhar diferente mas complementar ao apresentado por Kanno (2013) no tépico
anterior. O primeiro € o exploratério, que tem o objetivo de descrever um lugar, um objeto ou uma

pessoa, partindo dos pressupostos “o qué?”, “quem?” e “onde?”. E possivel encontrar infograficos
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estatisticos, devido a mensuracdo de dados levantados na reportagem, ou até mesmo o

detalhamento do assunto por perspectivas de mapas e plantas.

J& o segundo tipo definido por Moraes (2013, apud RINALDI; DOMICIANO, 2015) é o
explanatdrio, que explica o funcionamento de algo ou a relacdo dos elementos em questdo. As
perguntas abordadas nessa classificacdo sdo “como?” e “por qué?", transferidas em diagramas,
fluxogramas ou em quadros de passo a passo. Ou seja, a relacdo dos simbolos dispostos no
infogréfico explana a informacdao fornecida pelo veiculo de comunicag&o ou jornalista. Por dltimo,
o infografico historiografico tem a finalidade de contextualizar o fato ou a pessoa na Historia, por
meio da pergunta “quando?”. As fotografias e as ilustra¢des sdo cabiveis nesta cronologia dos fatos,
visto que, geralmente, quando trata-se de algo que ja aconteceu, arquivos e acervos Sao

documentados pelo veiculo.

A linha editorial, por sua vez, define qual modelo de infografico € o mais apropriado para
uma determinada reportagem, sendo que o projeto grafico € idealizado junto com a matéria. O
objetivo da infografia é apresentar a informacdo de forma natural e interessante ao consumidor,
como pensa Freire (2006). O uso da infografia, assim como ele argumenta, adianta a leitura e reduz
a quantidade de texto no discurso jornalistico, em razdo dos recursos visuais ja mencionados

anteriormente.

Como reflexo da sociedade atual, a instantaneidade no consumo de noticias estendeu-se
para as plataformas digitais. O que até entdo era visualizado em jornais, revistas e televisoes,
atualmente a infografia tem alcancado as telas de smartphones, computadores e tablets. De acordo
com Ribeiro (2008 apud BERNARDES; SCOZ, 2018), os infograficos digitais aplicados em
dispositivos méveis estdo na classificacdo de infografia online. J& os que sdo distribuidos em
suporte de papel, fazem parte da infografia impressa, e por fim, ha a infografia televisiva.

A implementacdo da computacdo grafica no jornalismo possibilitou inimeras estratégias
organizacionais. Produtores de conteldo, editores e jornalistas trabalham em equipe para efetuar o
melhor resultado ao cliente final. Bernardes e Scoz (2018) avaliam que a infografia tem o dever de

conduzir o receptor da noticia, neste caso o internauta, ao processamento da informacdo sem a
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distracdo do layout. Os dados qualitativos ou quantitativos dispostos no projeto precisam
intensificar o mapeamento informativo. A insercéo correta das camadas textuais e visuais garantem
o enfoque editorial. Encontra-se, portanto, outro ponto relevante para o éxito de um infografico: a

coeréncia.

Além dos atributos subjetivos e objetivos, na infografia digital € comum ver a unido dos
recursos da computacéo grafica com a criatividade, resultando na multimidialidade. As ilustracoes
elaboradas com a adi¢do de textos e de outros elementos esquematicos ganham um incremento a
favor dos veiculos. “A interatividade ¢ uma dessas caracteristicas que até o0 momento é motivo de
muitas pesquisas que procuram entender os mecanismos de interacéo que facilitam ao leitor formas
de assimilar melhor uma informagdo e navegar por um mar de informagdo interconectada”
(PAULINO, 2012, p.2).

Em decorréncia disso, os infograficos estaticos cedem espaco para 0s animados,
possibilitando o engajamento do conteudo. Por tratar-se da internet, rede responsavel pela
manutencdo de dados coletivos e indispensavel para a efetivacdo do webjornalismo, suas
caracteristicas refletem, por sua vez, no modo de fazer a reportagem. Inclusive, o desenvolvimento
da Web ¢ resultado da demanda econdmica ocasionada pelas organizacdes. Lopes (2013) percebe
que a Web 2.0 ndo potencializa apenas a digitalizacdo da informacdo, mas amplia a comunicagéo

da empresa, neste caso do veiculo de noticias com o consumidor.

Oliveira e Glanzmann (2010) deduzem que o webjornalismo desempenha suas atividades
multimidiaticas no modo mais avancado, que decorre da transmissdo rapida de sons, videos e
imagens integradas ao contexto de hipertextualidade, customizacdo de contedo, convergéncia,
memoria, entre outros. O desafio da infografia no jornalismo digital estd em reunir a
instantaneidade com a informacéo, sem a exclusdo de detalhes importantes. Nesta questéo, a rede
World Wide Web (www), que antes era acessada por computadores na Web 1.0, atualmente

também é planejada para os dispositivos moveis.

A percepcdo de uma pessoa que consome uma noticia pelo jornal impresso e depois pela

televisdo pode desencadear algumas variagfes nesse processo. Assim, a experiéncia de um leitor
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digital de computador pode distinguir quem acessa a reportagem pelo smartphone, por exemplo.
Embora ambos sejam meios digitais, a navegacgao por eles é diferente. A sincronizacdo de conteudo,
bem como a tactilidade ou o “touch screen” (tela sensivel ao toque) relembradas pela Calado

(2015), relacionam-se com a formatagé@o do conteudo.

As trés alternativas sdo: desktop, mobile e responsivo. A primeira é referente aos layouts
de sites e portais para computadores ou notebooks; a segunda, para smartphones e tablets; e a
terceira, que abrange as duas qualificagdes. Do mesmo modo, todos os elementos de design

infogréfico utilizados pela editoria coincidem com a personificacéo final do formato.

Em sintese, apds esta revisao de literatura, constata-se que é relevante a analise da infografia
digital, considerando o contexto de noticiabilidade atual, assim como serd feito nos proximos

capitulos.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Sabendo que “toda e qualquer classificacao se faz mediante algum critério” (GIL, 2002, p.
41), o presente topico abrange os procedimentos metodoldgicos aplicados para a obtencao e analise
dos dados necessarios. Nesta etapa é apresentada a ordem que o objeto de estudo em questao foi

selecionado e de qual forma os dados coletados foram obtidos.

A pesquisa caracterizou-se como qualitativa, pois ndo trata-se de uma mensuracdo
estatistica e nem de valores calculaveis ou numéricos. Porém, hd o intuito de explicar as
contribuicdes da infografia no jornalismo digital, através da observacdo de reportagens dispostas
no meio online. De acordo com Gerhardt e Silveira (2009), este tipo de abordagem esta relacionada
com a realidade e os eventuais aspectos e diferencas de fendbmenos nos ambitos global ou local,

sem o levantamento métrico.

Quanto a natureza, para Gil (2002) a pesquisa classifica-se como basica por ndo conter uma
aplicacdo pratica de infograficos, mas por coletar os que ja foram publicados pelos veiculos citados

anteriormente. Mesmo assim, na visao do autor, a amostra coletada resulta em novos
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conhecimentos cabiveis e Uteis para o avanco da Ciéncia. Ja a respeito do objetivo, a pesquisa
mostra-se exploratdria. Como o préprio termo ja diz e de acordo com Gil (2002), este tipo de estudo
pretende proporcionar maior aproximagdo com o problema, visando torna-lo mais explicito ou a

identificacdo de hipoteses.

A selecédo do objeto de estudo passou pelos seguintes fatores: (1) selecdo de dois portais de
noticias, sendo um nacional e outro estadual, tendo entdo sido selecionados o0s portais Estaddo e
NSC Total (DC), pela abrangéncia e representatividade dos veiculos; e (2) selecdo dos temas
abordados por ambos os veiculos, que deveriam ser iguais, sendo assim optou-se pelo tema

“coronavirus” devido a sua relevancia e atualidade.

A partir destas escolhas foram selecionadas as seguintes reportagens: “O guia definitivo
para o uso de mascaras contra o coronavirus”, publicada no dia 1 de agosto de 2020, no portal
Estadao; e “Coronavirus: curiosidades e cuidados na hora de fazer e usar as mascaras”, publicada
no dia 10 de abril de 2020, no portal NSC Total (DC). Portanto os dois veiculos tratam sobre as
mascaras como prevengdo ao coronavirus, porém com repercussdo nacional e estadual
(catarinense). Todos os documentos relatados foram acessados pela internet. Em relagéo ao acesso
das reportagens selecionadas, também feito remotamente, o contetido do portal da NSC Total (DC)

foi disponibilizado gratuitamente, e o do Estaddo por assinatura.

Os critérios de observacao e analise do contetdo dos infograficos foram definidos a partir
da revisdo de literatura apresentada no capitulo 2. Ou seja, 0s aspectos mencionados na revisao
serdo aplicados aos layouts referidos tais como: quais tipos de infograficos foram usados nas
reportagens desse estudo; quais elementos infograficos utilizados pelo veiculo; quais atribuicdes
do design visual optado pelos veiculos, a fim de averiguar a amplitude da informacao; e como o0s
infogréficos sdo dispostos nas plataformas de acesso (desktop, mobile ou responsivo). Para isso,
0s topicos anteriores foram inteiramente observados e relacionados nos respectivos infograficos

selecionados.

Os infograficos que serdo apresentados a seguir sdo screenshots ou prints de tela do

smartphone usado na pesquisa e depois remontados usando o aplicativo Canva. Quanto aos



Revista de Extensao e Iniciagao Compartilhar

Cientifica da UNISOCIESC conhecimento

éconhecer o

ISSN 2358-4432 mundo.

unisociesc

dispositivos de navegacdo, foi necessaria a observacéao dos infograficos por meio do smartphone e
do desktop, visando observar sua responsividade, desencadeando os resultados de aspectos ja

contextualizados anteriormente.

4 ANALISE DOS DADOS

A grande reportagem “O guia definitivo para o uso de mascaras contra o coronavirus”, do
portal Estaddo, faz parte da série “Especial coronavirus” e tem a tag “infograficos”. Localizado na
editoria da Cultura, este contetido jornalistico retne diversos especialistas como infectologista,
maquiadora, pediatra, oftalmologista, entre outros. O objetivo € examinar 0 uso da mascara em
todos os &mbitos. O material pertence ao site de noticias ativo ha 20 anos, desde o dia 28 de maio
de 2000. O portal Estaddo é uma extensdo do jornal impresso O Estado de S. Paulo, fundado em
1875. A seguir, estdo os infograficos produzidos pelo infografista Marcos Muller, dispostos na

reportagem e analisados no presente capitulo.

Figura 1 - Prints do infografico do Estaddo
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Mascaras de uso profissional - N95 e
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de sua maior duracao, e sua eficiéncia de
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destinadas apenas aos profissionais de
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Mascaras de uso profissional - N95 e
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Mascaras cirtrgicas - Sio descartdveis e
feitas de TNT, normalmente na cor azul ou
branca, e também sio destinadas ao uso
profissional

Mascaras de uso profissional - N95 e
PFF2: sao mascaras de uso tnico. Apesar
de sua maior duragao, e sua eficiéncia de
filtragem (cerca de 95%), elas sao
destinadas apenas aos profissionais de
saude.
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camadas: a que fica em contato com a pele
deve ser de algoddo, a que fica por fora
deve ser impermedvel e a do meio, de um
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Mascaras caseiras de tecido - Ha
diversos modelos. “A questao é estar bem
acoplada no rosto’, alerta o médico
Guilherme Spaziani do Instituto de
infectologia Emilio Ribas. “Deve ter trés
camadas: a que fica em contato com a pele
deve ser de algoddo, a que fica por fora
deve ser impermedvel e a do meio, de um
tecido respiravel”

Mascaras caseiras de tecido - Ha
diversos modelos. “A questao é estar bem
acoplada no rosto’, alerta o médico
Guilherme Spaziani do Instituto de
infectologia Emilio Ribas. "Deve ter trés
camadas: a que fica em contato com a pele
deve ser de algodao, a que fica por fora
deve ser impermeavel e a do meio, de um
tecido respiravel.”
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Mascaras adesivas - Um modelo de
mascara caseira que nao tem alca, mas sim
uma vedacao de silicone. Tenha a certeza
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de fixagao ao longo do dia. Sao lavaveis e
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Mascaras adesivas - Um modelo de
mascara caseira que nao tem alga, mas sim
uma vedacao de silicone. Tenha a certeza
de que a cola ndo perdera sua capacidade
de fixagao ao longo do dia. Sao lavaveis e
reutilizaveis.

Mascaras adesivas - Um modelo de
mascara caseira que nao tem alca, mas sim
uma vedacao de silicone. Tenha a certeza
de que a cola ndo perdera sua capacidade
de fixagao ao longo do dia. Sao lavaveis e
reutilizveis.
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Mascara antiviral - Esse tipode
mascara é vendida como possivel de ser
usada por mais de quatro horas por ter
ions de prata em sua composicao. Mas
ainda nao ha comprovacdo cientifica de
sua eficacia
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Mascara antiviral - Esse tipode
mascara é vendida como possivel de ser
usada por mais de quatro horas por ter
ions de prata em sua composi¢ao. Mas
ainda nao ha comprovagao cientifica de
sua eficacia

Mascara antiviral - Esse tipo de
mascara é vendida como possivel de ser
usada por mais de quatro horas por ter
ions de prata em sua composicao. Mas
ainda nao ha comprovagao cientificade
sua eficicia

Face shield - O escudo protetor que
cobre todo o rosto ndo dispensa o uso de
mascara. E como uma protegao adicional
que ajuda a reforcar a barreira contra
eventuais goticulas.

Face shield - O escudo protetor que
cobre todo o rosto ndo dispensa o uso de
mascara. E como uma protecao adicional,
que ajuda a reforcar a barreira contra
eventuais goticulas.

Face shield - O escudo protetor que
cobre todo o rosto nao dispensa o uso de
mascara. E como uma proteg3o adicional,
que ajuda a reforcar a barreira contra
eventuais goticulas.

Fonte: dados da pesquisa (2020)

Assim como avaliado por Freire (2006), de que a producdo textual precisa fazer sentido
com o ndo-textual, o Estaddo selecionou ilustragdes que atendessem o conteudo informado na
grande reportagem. Desde o titulo, as palavras “mascara” e “uso” fazem referéncias ao assunto que
sera abordado. Os infograficos formam um manual que explica ao leitor digital quais as
denominacdes de mascara, suas propriedades e recomendacdes. Por isso, dependendo do contetdo
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do box de texto, a infografia, representada por uma figura humana, é acompanhada por diferentes

tipos de mascaras.

Ou seja, tanto a representacdo de um homem, quanto a de uma mascara sdo figuras (néo
abstratas), as quais para Lima (2015) classificam-se como elementos pictoricos. Devido a
infografia conter uma caixa de texto ligada as ilustracdes, ela também classifica-se como
tipogréfica. Seja qual for o tipo de mascara pela qual o consumidor iniciar a leitura, ndo havera
atrito nem confusdo nos dados fornecidos. Alguém pode obter 0 mesmo conhecimento lendo a
ilustracdo (d) e depois ler a (c), por exemplo. Isso porque a ndo-linearidade é expressiva, bem como

relata o autor.

Neste design de noticia, os detalhes de cada méascara foram levados em consideracdo. O
infografista Muller (2020), autor dos infograficos avaliados, os destacou para que a interpretacdo
do leitor ndo houvesse falhas ou interferéncias. A percepcao geral realizada pelo publico-alvo tende
a observar mais a figura da méascara que a do homem. As cores também foram estrategicamente
selecionadas para a elaboracdo do design do infografico. Segundo Verdn (2004), os significados

em conjunto formam um enunciado, capazes de alcancar o publico-alvo ou o destinatéario.

A neutralidade presente na maior parte das ilustracdes, disposta com a cor cinza, destaca a
mascara em vermelho, pois é o tema principal do manual. Nota-se que alguns modelos como as
ilustracdes (b) e (c), (d) e (e) da Figura 1, sdo parecidas. Por isso, 0s tracos das mascaras foram
intensificados com tons avermelhados, a fim de distinguir umas das outras. A interpretacdo de
neutralidade pode ser observada na tipografia. A fonte simples, com tamanho pequeno, tem um

realce apenas na nomenclatura da mascara com o efeito bold (negrito).

Além do esquema de cores e de diagramagéo, ressaltado por Freire (2006), a ordem das
informacdes pode resultar no éxito do enunciado. Muller (2020) procurou seguir as orientacfes
pelas seguintes informagdes: “o que ¢”, “como ¢€”, “qual sua utilidade” ou “para quem ¢”. No
modelo (a), inicia pelo termo técnico da mascara de uso profissional. Logo apos, relata acerca de
suas caracteristicas de duracdo e filtragem e, entdo, finaliza para quem este tipo de méscara €

destinado.
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Figura 2 - (a) Simulacdo do movimento de rotacdo; (b) Infografico no contexto da pagina
a) ¥+ ESTADAO b) = ESTADAO #¢ Cultura & &

" ESPECIALCORONAVIRUS  TiReSUASDUVIDAS  MAPADADOENCA CORRIDAPELAVACINA  GUIADAS MASCARAS
- ESPECIAL CORONAVIRUS  ire suaspu

/

Maéscaras de uso profissional - N95 e
PFF2: sdo mascaras de uso Gnico. Apesar de
sua maior duracéo, e sua eficiéncia de
filtragem (cerca de 95%), elas sdo destinadas
apenas aos profissionais de satde.

Mascaras de uso profissional - N95 e
PFF2: sao mascaras de uso (nico. Apesar
de sua maior duracao, e sua eficiéncia de
filtragem (cerca de 95%), elas sao
destinadas apenas aos profissionais de
satde.

Fonte: dados da pesquisa (2020)

A infografia da reportagem em andlise contém uma combinag&o de arte com texto, e como
0 proprio nome ja diz, classifica-se conforme Kanno (2013) como arte-texto. Se o infografista
tivesse disponibilizado apenas as ilustragbes sem os textos, possivelmente algumas davidas
surgiriam ao longo da exibicdo feita pelos leitores e provavelmente o consumidor ndo entenderia o
objetivo da informacdo. Para Kanno (2013), o texto é indispensavel nesta infografia e deve-se evitar
0S excessos Visuais. 1sso também explica o porqué da neutralidade observada anteriormente.

Devido ao detalhamento das mascaras, o elemento utilizado pelo Estaddo foi o de “dicas”.
Kanno (2013) denota que este elemento facilita o processo de leitura. Referente ao discurso

contextual do infogréafico, é possivel encontrar aspectos exploratorio e explanatério, segundo
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Moraes (2013, apud RINALDI; DOMICIANO, 2015). O aspecto exploratorio é identificado
porque a infografia descreve o objeto, neste caso as mascaras, partindo do pressuposto “o qué?”.
J& 0 explanatorio pois ela explica o funcionamento das mascaras, tendo a pergunta “como” em sua
implementacao. Alias, o quadro de passo a passo € semelhante ao formato desta infografia, porque

apresenta a sequéncia da mascara em todos os angulos.

E importante ressaltar que os modelos nas Figuras 1 (a) a (f), embora aparecam estaticos
neste estudo, possuem movimentos de rotacdo no site oficial. Isto porque as ilustragcbes sdo
Graphics Interchange Format (formato para intercAmbio de gréficos), ou os chamados gifs. A
medida que a tela do celular ou do computador é deslizada, um novo tipo de mascara aparece ao
fundo do box de texto. A Figura 2 (a) tem o objetivo de apresentar uma simulacéo da interface do
infografico em movimento. Inclusive, o site do Estaddo é responsivo, pois seu contetido € adaptado
para 0 smartphone, exemplos nas Figuras 1 (a) a (f) e na Figura 2 (a); e também para o desktop,
exemplo na Figura 2 (b). Estes e outros recursos digitais estdo na lista dos infograficos interativos

e animados.

As maéscaras também foram abordadas com infograficos pela reportagem “Coronavirus:
curiosidades e cuidados na hora de fazer e usar as mascaras”, do portal NSC Total (DC), localizada
na editoria da Saude. As informagdes apresentadas tém o objetivo de certificar os cuidados
imunoldgicos e curiosidades na producdo e uso da mascara. O NSC Total foi langado em dezembro
de 2017 e desenvolvido pelo grupo NSC Comunicac¢do. J& o Diario Catarinense (DC), cuja versao
online foi acessada para este estudo, tem sua versdo impressa em circulagdo desde 1986. A seguir,
na Figura 3, estdo os infogréaficos, produzidos pelo infografista Ben Ami Scopinho, dispostos na

reportagem e também analisados no presente capitulo.

Figura 3 - Prints do infografico do DC, na versdo para smartphone
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DESENVOLVIMENTO WEB: ANGELA PRESTES
INUHOLOGH E PARASITOLOGIA DA UFSC ST e = INFOGRAFIA: BEN AMI SCOPINHO, NSC TOTAL

FONTE: VARSOY HEALTH CARE

Fonte: dados da pesquisa (2020)
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DESENVOLVIMENTO WEB: ANGELA PRESTES
FONTE: FAST COMPANY, CDC

Antes de iniciar a analise, é importante salientar que os trés infograficos completam a maior
parte da reportagem. Portanto, a infografia faz parte do discurso e do sentido da noticia, defendido

por Veron (2004). Cada um dos modelos diferencia-se na distribuicdo dos elementos e no design
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da noticia. Enquanto os infograficos (a) e (c) priorizam textos para organizar as informacoes, com
excec¢do do modelo (c) que dispde mais ilustracdes que o primeiro, o infografico (b) apresenta

menos texto e a inser¢do de gréficos.

No primeiro infografico, o titulo “por trds da mascara” ¢ complementado com a ilustragao
de uma mascara e suas camadas sobrepostas em uma ilustracdo figurativa de uma mulher. Do
mesmo modo o0 segundo modelo, com o titulo “A eficiéncia”, detém ilustragdes de alguns tipos de
maéscaras e alguns parametros estatisticos que definem a qualidade do material. Por fim, o
infogréfico (c) conta com o desenvolvimento visual das mascaras de acordo com a cronologia
histdrica. A relacao do textual com o ndo-textual (FREIRE, 2006), em todos os infograficos desta

reportagem esta sincronizada.

A respeito dos elementos defendidos por Lima (2015), a infografia analisada apresenta
recursos pictoricos, esquematicos e tipograficos. O modelo (a) classifica-se em pictorico e
tipogréafico, porque distribui figuras (ndo abstratas) ja enfatizadas no paragrafo anterior e as
linguagens verbal e numérica, como por exemplo o nimero percentual “60%”. Ja o modelo (b)
possui elementos pictoricos, esquematicos e tipograficos, pois contém diferentes tipos de mascaras
representados por figuras (ndo abstratas), graficos e linguagens verbal e numérica. Por fim, o
infogréfico (c) que assemelha-se a classificacdo do primeiro, porque também tem figuras (nédo

abstratas) e linguagens verbal e numérica.

Ainda sobre o design desenvolvido por Scopinho (2020), no infogréafico (a) o nimero
percentual “60%” recebe relevancia no tamanho da fonte, bem como no box de cor azul dentro de
outro box de cor branca onde esta inserido. Com a tonalidade azul na maior parte do infogréafico, o
destaque para a eficiéncia da méascara é inevitavel. Os tons azul e branco, mantidos pelos demais
modelos, remete a area da Saude - editoria na qual encontra-se a reportagem. A ressalva é para o
exemplo (), que integra a cor vermelha na mascara em questao. As fontes sdo simples, sem serifas,

contendo o efeito bold apenas para destacar titulos e intertitulos.

Os infogréficos (a) e (c) classificam-se em arte-texto, segundo Kanno (2013). O modelo (a)

utiliza o formato “dicas”, porque as informagdes sdo distribuidas em pequenos topicos; € o modelo
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(c) tem o elemento “cronologia” de maneira atipica. As datas estdo na horizontal, mas ao invés da

linha do tempo ser continua, ela se divide e cataloga ano abaixo de ano.

No infogréfico (a) outro elemento foi necessario. Conforme Kanno (2013), um diagrama
ilustrado detalha um objeto na dindmica de um “raio-x”. Os chamados cortes esquematicos
apresentam o interior e exterior do personagem tratado. A mascara do primeiro infografico é um
recorte da representacdo real de uma mascara de tecido, contendo suas trés camadas distintas

evidenciadas por texturas e varia¢Ges de iluminacéo.

Continuando, o infografico (b) classifica-se no tipo “graficos”. O intuito é demonstrar a
eficiéncia de algumas mascaras contra 0s seguintes quesitos: virus, bactérias e poeira. Para isso,
graficos de barras com seus respectivos percentuais apresentaram as comparacdes entre os valores.
Entende-se que o infografista Scopinho (2020) escolheu a orientagdo horizontal, pois conforme
avaliado por Kanno (2013), os numeros sdo mais enfatizados. No tocante ao discurso contextual
dos infograficos, 0 modelo (a) estd agrupado aos tipos exploratorio e explanatorio Moraes (2013,
apud RINALDI; DOMICIANO, 2015). Isto porque, € explicada qual é a méascara de algodéao
aconselhada e como confeccionar uma. No segundo infografico os mesmos tipos de discursos se
repetem, mas com outra abordagem. Ou seja, a pergunta respondida também € “o qué?”, referindo-
se a eficiéncia das mascaras, e porque ha diferengas de qualidade entre elas. Por Gltimo, o exemplo
(c) resume-se em historiogréafico, devido a contextualizacdo dos fatos na resposta do pressuposto

“quando?”.

Figura 4 - Infografico no contexto da pagina, na versao para desktop
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Fonte: dados da pesquisa (2020)

A infografia produzida por Scopinho (2020) para esta reportagem ¢é estatica, diferente da
apresentada anteriormente do Estaddo. Esta infografia € apresentada no mesmo formato pelo portal
da NSC Total (DC). Os infograficos na Figura 3 foram remontados conforme disponiveis no
smartphone, e 0 exemplo da Figura 4 remete a visualizagdo da infografia no desktop. Portanto, o

conteudo foi adaptado para ambas as versdes, a fim de facilitar o acesso do publico-alvo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve o objetivo de identificar as contribui¢des da infografia no jornalismo
digital como contetdo visual na recepcao e interpretacdo das informacgdes pelos veiculos de
jornalismo Estaddo e NSC Total (DC). O embasamento tedrico conteve analises de Freire (2006),
Lima (2015), Moraes (2013, apud RINALDI; DOMICIANO, 2015), Bernardes e Scoz (2018),

entre outros, acerca da infografia como design de noticia e de seu papel no jornalismo. A pesquisa,



Revista de Extensao e Iniciagao Compartilhar

Cientifica da UNISOCIESC conhecimento

»
éconhecero

ISSN 2358-4432 mundo.

unisociesc

considerada qualitativa, e exploratoria, foi realizada com critérios de observacdo e analise do
conteudo dos infograficos que foram definidos a partir da revisdo de literatura apresentada no
capitulo 2.

A partir da analise de ambas as reportagens, considera-se que a diagramacéo e o projeto
grafico da infografia estdo inteiramente interligadas. Aspectos como a tipografia, o esquema de
cores e a ordem das informac6es, discutidas pelos autores referenciados, precisam fazer sentido
para o leitor digital, ou como ele mesmo define, para o destinatario. Os infografistas Muller (2020)
e Scopinho (2020) combinaram elementos textuais com 0s ndo-textuais, tracando o enunciado e

consecutivamente, o éxito da informacao.

Embora ambas as reportagens possuem 0 mesmo assunto como tema principal, que séo as
maéscaras, cada uma optou por modelos de infograficos diferentes. Até mesmo na segunda
reportagem nota-se o uso de mais de um tipo de infografico, assim como analisado. 1sso confirma
que a abordagem é um dos fatores determinantes para a producao do contetido visual, assim como
foi definido pelos autores estudados. Ou seja, 0 objetivo do veiculo, do jornalista ou do infografista
pode ser melhor representado por uma determinada selecdo de elementos e contextos classificados

nos tépicos anteriores.

Além disso, as ilustracbes das mascaras presentes nas reportagens retratam as
caracteristicas veridicas dos materiais noticiados, ou seja, houve fidelidade aos dados e fatos. Uma
curiosidade foi para as cores neutras, utilizadas na maior parte dos projetos, e a cor vermelha,
destacada pelos veiculos para enfatizar as mascaras (tema principal). Os designs visual e
jornalistico dos infograficos estudados, bem como seus dados qualitativos e quantitativos estdo
alinhados as reportagens. Por isso, a partir dos autores revisados e da observacdo dos infograficos
que foram objeto deste estudo, constatou-se que a infografia bem elaborada ajuda o leitor no
processamento da informacdo, especialmente no caso de informagbes novas ou complexas,

tomando o cuidado e ndo distrai-lo.

Por se tratar de um assunto novo para a atualidade e as pessoas (covid-19), ainda mais nos

meses em que as reportagens foram publicadas, entende-se que a infografia tem relevancia e
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contribui para o jornalismo - neste caso, digital. O portal NSC Total, por exemplo, preferiu
substituir o texto da reportagem pelos infograficos. A prevencdo e o uso adequado de méscaras
foram apresentadas de maneira objetiva e assertiva nos modelos estudados de ambos veiculos. E

também, os conteddos sdo compativeis as paginas do desktop e do smartphone.

O presente estudo foi realizado integralmente usando fontes de dados online. Inclusive,
entre os estudos revisados para elaborar este artigo haviam andlises referentes a infografia em
revistas e jornais, mas ndo especificamente ao ambito digital. Por isso, além deste, outros estudos
sobre 0 uso de infogréaficos digitais no jornalismo podem ser feitos futuramente. Ao investigar
veiculos, com repercussdo nacional e local, que obtém infograficos para suas reportagens,
percebeu-se que portais de noticias locais ndo sdo adeptos a infografia. Sendo que este modelo é
eficiente e colaborativo ao discurso jornalistico digital, entender o porqué dele ainda ndo ser

incluido em algumas editorias também pode ser analisado.
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