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Resumo: O crescente aumento do volume de transporte dea@ras traz a necessidade da
automatizacdo dos processos. Partindo disso, realse pesquisa bibliografica e fez-se coleta de
dados para que fosse possivel desenvolver um sistertnoca eletrénica de dados que viabilizasse
0 ganho de tempo e proporcionasse procedimentos caaifiaveis na troca de informacdes entre
parceiros comerciais. Para promover a integracaiiljaou-se de ferramentas como PHP, MySQL,
e a tecnologia XML como formato padrdo de trocaddelos. Como resultado, obteve-se um
sistema confiavel, funcional e eficiente.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo aborda o processo de desenvalioregoosterior implantagdo de um sistema
de troca eletronica de dados (EDI), utilizando drga XML. Tal sistema tem como objetivo
otimizar o processo de troca de informacdes emf@esas parceiras.

Para que fosse possivel identificar a viabilidadesétema desenvolvido, foi realizada a
implantacdo na empresa Lucapi Tecnologia, maiscég@emente no sistema Parceiro do Frete.

Para a consolidacdo deste estudo, o item 2 apaeadundamentacao teodrica; no item 3, sao
expostos 0s materiais e métodos utilizados; no #eapresentam-se os dados obtidos, analisando-
0S; no item 5, realiza-se a discusséo e, por fonitem 6, apresenta-se a conclusao.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Devido ao grande volume atual de transporte de ader@s, o cenario logistico, no Brasil,
cresceu consideravelmente nestes ultimos anos MRargeiro e Bezerra (2003, p. 7), a logistica é
tudo aquilo que envolve o transporte de produtosrdeclientes, fornecedores e fabricantes), o
estoque (em armazéns, galpdes, lojas pequenasodeg) e a localizagdo de cada participante da
cadeia logistica ou cadeia de suprimentos. Pamazati 0 processo de logistica, varias tecnologias
sao utilizadas, mas todas carecem de algum fatee, bu etapa de processo que otimize todo o
fluxo e ndo somente parte dele (DALFOVO, 2007, d). €om isso, empresas integram suas
informacdes em sdtnterprise Resource Plannir{gRP). O ERP é um tipo deftwaredestinado a
gestdo das operacOes das empresas (Guia do ERB, 2@iegra as transacdes realizadas pelos
departamentos, aumentando a eficiéncia dos pracegs@vendo informagdes para a gestao.

Para Buckhout, Frey e Nemec (1999, p. 35), ERP éaftwarede planejamento dos recursos
empresariais que integra as diferentes funcéesrgaesa para criar operacdes mais eficientes.
Integra os dados-chave e a comunicacdo entre as @@ empresa, fornecendo informacdes
detalhadas sobre suas operagdes. Os ERPs predséamr¢ atualizar, conjugar, reportar e validar
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as informac0Oes recebidas. Precisam também exexptacesso parcial, pois 0s mecanismos atuais
nao dao liberdade para confiabilidade total e, tambas empresas nao se sentem muito seguras do
modo como o processo tramita. Outro fato tambémeénguitas empresas néo utilizam tecnologia
alguma para troca de dados, fazendo-o manualmémigimindo relatérios e negociando
presencialmente. Ainda com a finalidade de otimizgorocesso de transporte de mercadorias,
empresas de transporte integramlransportation Management SystgifMS), que tem como
finalidade gerar o Conhecimento de Transporte@iato (CTe). O CTe € gerado através da Nota
Fiscal eletronica (NFe) enviada pelo embarcadorCTe emitido pelo TMS é enviado ao
embarcador que, muitas vezes, possui erros nolea@ourete que nao sao verificados. Para César
(2010, p. 3), TMS "é umsoftwareque pode funcionar incorporado ao ERP para a astngigdo do
transporte, que permite ao usuario visualizar ¢rolam toda sua operacéo logistica.”

O EDI conceitua-se como uma ferramenta estratégiizada pelas empresas, principalmente
na relacdo cliente-fornecedor. O EDI pode ser dkfincomo o movimento eletrénico de
informacdes entre o comprador e o vendedor, comopdgito de facilitar uma transacdo de
negocios (HANSEN; HILL, 1989, p. 18).

Para suprir a lacuna existente, este projeto imghéou um sistema, aplicado ao Parceiro do
Frete, utilizando-se da tecnologiXtensible Markup Languad&ML), baseado no padrdo de EDI,
objetivando confiabilidade na troca de informac@dre transportador de mercadorias e o
embarcador de mercadorias, viabilizando e otimiaandrocesso total.

O sistema Parceiro do frete possui uma ferrameata pomparativo de frete, denominada
Integrador de Frete (IF). O processo de compardgidretes € realizado de forma manual, o
usuario deve entrar no sistema, cadastrar seus/asgeletronicos -NFe e CTe - e escolher quais
arquivos deseja comparar. Essa ferramenta permateusmario embarcador de mercadorias
visualizar discrepancias entre o valor do fretelwioado e o valor do frete cobrado.

A tecnologia XML foi escolhida por ser um dos pafrdnundiais de troca de dados e também,
devido a grande quantia de empresas que a utiligatML, segundo Polidoro (2007, p. 31),
auxilia as empresas pequenas, com baixo orcamandoip/estimento em tecnologias a trabalhar
com EDI. O autor afirma ainda que a rapidez nogssc de compra e venda utilizando o formato
XML é tdo superior que esta se tornando um préisgquno fechamento de um acordo entre
parceiros comerciais para a utilizagéo do EDI.

3 MATERIAIS E METODOS

Segundo Gil (1987, p. 19), pesquisa é o0 procedimneational e sistematico que tem como
objetivo proporcionar respostas aos problemas @oepsopostos. Tal procedimento utiliza-se,
cuidadosamente, de métodos, técnicas e demaidpraa@os com base cientifica.

O processo de pesquisa € um procedimento formplicaxLakatos e Marconi (2003), que
utiliza-se de um pensamento reflexivo, com deteaincuidado cientifico para entdo, conhecer
(descobrir) a realidade ou apenas verdades pardaisautoras ainda alertam com relagdo ao
cuidado que se deve ter com relacdo a escolha timdoné da técnica de pesquisa, pois ambas
devem adequar-se ao problema em questdo, a sela@stuno trabalho, hipéteses e demais
informacdes que se queira levantar.

No delineamento da pesquisa, compreendeu-se esiadawnceitos da tecnologia inovadora
XML para aplica-los nos métodos de troca de elaedde dados (EDI) entre Transportador e
Embarcador. Com base nesta pesquisa e interpreti;diesultados, definiram-se os métodos e
técnicas necessarias para 0 processamento. Comatram® populacdo escolhida, foram
relacionadas as empresas consideradas como Treatkpas e Embarcadores em Santa Catarina. A
coleta de dados consistiu na parceria com o siskaneeiro do Frete, que possibilitou o acesso a
base de dados junto aos clientes, permitindo deseamwuma solugéo que otimizasse 0 processo de
troca de dados.
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Como limitacdes da pesquisa tratou-se de pesgexdansao e desenvolvimento, voltado a
implementagcdo de um produto orientado a inovagémtégica, o limite consistiu em considerar o
publico-alvo de embarcadores e transportadoressquio considerados no processo de troca de
informacgoes.

Para Metas e Indicadores de Resultados, este@rdg@titificou o atendimento das fases/etapas
abaixo descritas. A pesquisa foi desenvolvida sdguas metas estabelecidas a seguir. Em
principio, para este trabalho, foi aplicado o ested pesquisa descritiva, de campo e bibliografica
no levantamento de indicadores de desempenho palvar&cdo do trabalho. A metodologia
utilizada para este projeto foi composta por metasforme descritas a seguir:

- Meta 01: Coleta de Documentos - Objetivo: netapa, os documentos relacionados com o
dominio da aplicacdo final sdo coletados. Na maides vezes isso é feito automaticamente. O
indicador foi quantitativo de documentos coletados;

- Meta 2: Pré-Processamento - Objetivo: consistiwen conjunto de acdes realizadas sobre o
conjunto de textos obtido na etapa anterior, cowbjetivo de prepara-los para a extracdo de
conhecimento. Teve como resultado a padronizaciaooumentos em um formato atributo-valor.
O indicador foi quantitativo de documentos coletatiselecionados;

- Meta 3: Extracdo de conhecimento - Objetivo: aetapa foram utilizados alguns algoritmos
de aprendizado com o objetivo de extrair, a pdds documentos pré-processados, conhecimento
na forma de regras de associacdo, relacbes, seg@entlassificacdo de textos, entre outros. O
indicador foi quantitativo de documentos coletasi@lgetionados/pré-processados;

- Meta 4: Levantamento bibliogréafico - Objetivo: ®blivros, artigos eitesna Internet sobre
0s principais assuntos abordados pelo projeto. Astds foi realizada uma analise dos textos
visando a fundamentacdo tedrica. O indicador foangtativo de documentos bibliograficos
coletados / selecionados / pré-processados;

- Meta 5: Desenvolvimento do Sistema - Objetivastaetapa, foi desenvolvido o sistema com
base no que foi realizado nas metas 3 e 4. O inolidai quantitativo, para validacdes no sistema.

- Meta 6: Implantacdo do Sistema. - Objetivo: Impda no Parceiro do Frete o sistema
desenvolvido na meta 5. O indicador foi quantitgtipor meio de pesquisa realizada com os
proprietarios da empresa.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Para o desenvolvimento do EDI, buscaram-se as mneslhteécnicas e ferramentas de
implementacdo, de forma que o sistema fosse fuaki@gil e seguro. Entre as ferramentas de
desenvolvimento esta lotegrated Development EnvironmghDE) Eclipse, utilizando @lug-in
Aptna Studio.

A ferramenta Eclipse foi criada, inicialmente, p#BM, por meio de um consércio com
empresas parceiras. Em seguida, seu codigo- fointeberto e novas versées foram lancadas,
possibilitando uma grande aceitagdo. O Eclipsedésienvolvido utilizando-se da linguagem de
programacdo JAVA e comdefault suporta apenas essa linguagem (ARAUJO, 2012). Para
possibilitar o desenvolvimento de outras linguagénsecesséria a instalacaopiieg-ing como por
exemplo o Aptana Studio, que é uma ferrameptn-sourcgratuita para o IDE Eclipse. O Aptana
Studio suporta as linguage@ascading Style Shedi€SS), HTML, JavaScript, ScriptDoc, XML,
PHP e Ruby on Rails e Phyton (DEULING, 2013).

Visando auxiliar o desenvolvimento desse sistem&EDég utilizou-se oframework Zend
Framework, cujo objetivo é simplificar o desenvoiento, oferecendo as melhores praticas. Dentre
suas principais caracteristicas estdo: 1) a impieagéo do padrdo MVC; 2) suporte a multiplos
sistemas de banco de dados, incluindo MySQL, Qr&dstgre SQL, entre outros; 3) componente
de leitura e criacdo de documentos PDF; 4) coposiz&ntrega de-mait 5) serializacdo de
estrutura de dados PHP para JSON, facilitando acimacao cliente-servidor (EVANS, 2008).
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Buscando melhores desempenhos, utilizou-se a lyggnade programacdo PHP, que é uma
linguagem descript, open-source voltada para o desenvolvimento de aplicacdeh Suas
principais caracteristicas sdo o0 desenvolvimentid, @y compatibilidade de servidores e a
compatibilidade de Sistemas Operacionais (SO) PHie Group, 2012).

Para o armazenamento de dados, utilizou-se nesjet@ro Sistema de Gerenciamento de
Banco de Dados (SGBD) MySQL, que é um banco desdealacional epen-sourcefazendo uso
da linguagem SQL. A escolha do MySQL ocorreu ertugle de ser um SGBD de facil uso, com
funcbes simples e praticas, além de ser gratuifacémente integrado com a linguagem de
programacao PHP, agilizando o desenvolvimentostersa (PACIEVITCH, 2011).

4.1 Funcionamento EDI
Para que seja possivel a troca eletrénica de dadesjario embarcador de mercadorias devera
disponibilizar duas contas de-mail uma especifica para NFe e outra para CTe, coeform

apresentado nas Figuras 1 e 2.

Figura 1 - Conta dee-mailpara leitura de NFe

Entrada (3)
Marcel Soccol
Com estrela

Importante Marcel Soccol

Enviados
Marcel Soccol

Rascunhos

Fonte: da pesquisa

Figura 2 - Conta de e-mail para leitura de CTe

Entrada (2)
Marcel Soccol
Com estrela
Importante Marcel Soccol

Enviados

Fonte: da pesquisa

O EDI desenvolvido sera executado uma vez ao dizando-se da rotina deron-job. A cada
execucao sera realizada a leitura nas contasrdail disponibilizadas, fazendo as importacdes dos
documentos eletrénicos para o sistema Parceirorete.FPara que a importacdo seja concluida, o
EDI efetuara a leitura dos documentos, validandgasa entdo inseri-los. A primeira leitura do
EDI serd executa ne-mail de NFe, pois € o primeiro documento a ser gerhdcialmente, é
chamado o métodcer Nf e, conforme Figura 3.

Figura 3 - Lendo arquivo XML

//NFe
gmail = new Zend Mail Storage_Imap(array ('host’ => Semail['host'],
Tuze =» temail['emailNFe'],
d' => base6d_decode ($email ['senhaEmaillFe']),

frelatoric = $this->lerNFe($fmail , %usuaricld):

Fonte: da pesquisa
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Esse método sera responsavel por percoragray dee-mailsna caixa de entrada, verificando
apenas os-mailsnao lidos e que possuem anexos, conforme repaelkena Figura 4.

Figura 4 - Verificando caixa de entrada

foreach ($emails as &magNum => Smessage) |

Fleic a3 men3agens novas

e j& atribuo como lida
(¢me3sage-rhasFlag(Zend Mail Storage::FLAG SEEN) === false) |

f/f3e ela possul varias partes..
if (émessage->isMultipart()) {

Fonte: da pesquisa

Apo6s essa verificacdo, entra-se no estagio deagia do arquivo que, inicialmente, comeca
por sua extensao, que é o formato "xml". Logo ap@alidacdo do formato, seré efetuada a leitura

do documento eletrénico. O processo de validacafmmioato e leitura do arquivo € representado
pela Figura 5.

Figura 5 - Validando extens&o do arquivo

f/ Get the attacment f£ile name
tfilellame = fpart->getHeaderField('Content-Di

ispogition?

//pega a extensdo do arguivo
sextensac = pathinfo($fileName);

f/ Get the attachement and decode
fattachment = basefd_decode (Spart):

Fonte: da pesquisa

Realizada a leitura, € verificado se o arquivo @gté sendo lido € realmente uma NFe para que

se possa validar sua chave. O método de valideg@bal/e € chamado, e esta sendo representado
pelas Figuras 6 e 7.
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Figura 6 - Validando chave NFe (parte 1)

function validaChave ($tipohrguive, sarquive)

1

#7 SE FOR NFE
if ($tipoArquive == 'HFe')

{

peda & chave

I do arquivo eletronico
schave = $arquivo->protNFe->infProt->chiFe;

f/codigo da UF (02 posigfes)

$cUFCH = substr($chave, 0, 2}
ffanc e mes (RAMM 04 pogigdes)
$anoMesCH = substr($chave, 2, 4);
//CHPJ (14 posigdes)

$CNPJCH = substr($chave, ¢,
//mod. (02 posicdes)

$modCH = substr(s

//numerc de série (

¢3erieCH = substr(s

//numerc da nota fiscal (9 posigfes)
SnNFCH = substr(tchave, N
//tipo de emissao da nfe ({1 posigdo)
§tpEmisCH = substr(§chave, ¥z
//codigo da nota fiscal (08 posigfes)
$cNFCH = substr($chave, ):
ffcodigo DV (1 posicédo)

$cDVCH = substr(schave,

/fagora, pega os valores do arguivo eletronico e confere se eles sdo iguais a chave

§cUF = $arquivo->NFe->infNFe->ide->cUF;

$dEmi = (string)$arquivo->NFe->infNFe-ride->dEmi;
¢anoMes = $dEmi[2] . $dEmi[3] . $dEmi[5] . $dEmi[&]:
SCHNPJ = farquivo->NFe->infNFe-»emit->CNPJ;

Fonte: da pesquisa

Figura 7 - Validando chave NFe (parte 2)

$nNF = $zerosFrente . $nNE;

£tpEmis = farguivo->NFe->infNFe->ide->tpEmis;

ScHF = farquivo->NFe-»>infNFe->ide->cNF;

S/verifica tamanho para inserir 0 ma frente dos numeros

$zerosFrente = '';

for ($i=0; $i <« (& - strlen(scNF)): $i++) {
fzeroaFrente .= "'0';

}
$cNF = $zerosFrente . $cNE;

ScDV = fargquivo->NFe-»>infNFe->»ide->cDV;

el iguais a Chiawe & valida..

scUF '= gcUFCH ||
$anoMes !'= sanoMesCH ||
SCHEJ != SCHPJCH ||
smod !'= $modCH ||
$3erie != gfzerieCH ||
$ONF 1= $nNFCH ||
$tpEmis != $tpEmisCH ||
ScNF !'= ScNFCH ||
scDV != $cDVCH

return false:

return true;

Fonte: da pesquisa

A chave da NFe €& composta por dados contidos nontertto. Se a NFe for validada, sera
inserida no sistema Parceiro do Frete, inserindabéan olog dessa transag¢do. Logo apos as
insercdes de NFe importadas, o EDI ira gerar uatdgeb de importacdo de NFe que sera enviado
ao setor responséavel pelo gerenciamento dessastapipes. O envio de relatério permite que o
setor responsavel tenha uma auditoria de imporsacde

Apés inserir e enviar o relatério das importacoes NFe, é feita a leitura dos CTe.
Inicialmente, € chamado o método ler CTe, reprasenpela Figura 8, que ira efetuar a leitura na
caixa de entrada demailde CTe.
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Figura 8 - Chamada do método para ler CTe

//CTe

at’

#mail = new Zend Mail Storage Imap{array ('ho

rd' => basefl_decode ($email['senhaEma

1aEmailCTe"])

[

'

grelatorio = #this->ler(Te($mail, $email['usuariocId’

Fonte: da pesquisa

Este método é responsavel por percorramray dee-mailsda caixa de entrada e ira ler apenas
ose-mailsnao lidos e que possuem anexos, conforme Figura 9.

Figura 9 - Verificagao do e-mail

foreach (femails as smagllum => smessage) |

FIfio a3 mensagens novas € ja atribuo como lida
if ($message-rhasFlag(Zend Mail Storage::FLAG SEEN)

=== false)

//se ela possul warias partes.
if ($message->isMultipart()) |

Fonte: da pesquisa

Apo6s essa verificacdo, entra-se no estagio deagia do arquivo que, inicialmente, comeca
por sua extensdo, o formato "xml". Logo apés adegio do formato, sera efetuada a leitura do
documento eletrénico. O processo de validacéo dodi e leitura do arquivo é representado pela
Figura 10.

Figura 10 - Validag&o da extensao e leitura do documento
!/ Get the

attacment file name
tfileName =

tpart->getHeaderField ('Content-

apogition!

ilename")
5 Illename

sarquivas;

//pega a extensdoc do arguivo

fextensac = pathinfo(${fileName);

if {strtoupper ($extensac['extension’

// Get the

attachement and decode
sattachment = basefd_decode ($part):

7/tranaformo

€M array

= simplexml load string($atta

Fonte: da pesquisa

Realizada a leitura, € verificado se o0 arquivo egté sendo lido é realmente um CTe para que
se possa validar sua chave. O método de valideg@bale € chamado, e esta sendo representado
pelas Figuras 11 e 12.
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Figura 11 - Validacdo da chave do CTe (parte 1)

7/DEQa & Chavedo afvo eTetEen

tchave = $arquivo->protCle->infProt->chCTe;

/fcodigo da UF (02 posicdes)

$cUFCH = substr($chave,
/fano e mes (ARMM 04 posigdes)
fanoMesCH = substr($chave,
//CNPJ (14 posigdes)

$CNEJCH = substr($chave,
//mod. (02 posicgdes)

$modCH = substr($chave,
//numero de série (03 posigdes)
£3erieCH = gubstr (§chave,

controle (9 posigdes)

= substr(%chave, NE
f/tipo de emissaoc do cte (1 p:sit_:é:j-
#tpEmisCH = substr ($chave, ):
//codigo do cte (08 poaigdes)

= substr($chave,

IV (1 posigdo)

= substr(schave,

//agora, pega o3 valores do arquivo eletronico e confere se eles sdo iguais a chave

&cUF = $farquivo->CTe->infCte->ide->cUF;

tdEmi = (string)$arquivo->CTe->infCte->ide->dhEmi;
tanoMes = $dEmi[2] . $dEmi[3] . $dEmi[5] . $dEmi[&];
$CHEJ = farquivo->CTe-»infCte->emit->CHNEJ;

smod = $arquivo->CTe->infCte->ide->mod;

$3erie = farquivo->CTe->infCte->ide->serie;

Fonte: da pesquisa
Figura 12 - Validacdo da chave do CTe (parte 2)

$nCT = $zerosFrente . #nCT;

$tpEmis = $arquivo->CTe->infCte->ide->tpEmis;

$cCT = sarquivo->CTe->infCte->ide->cCT;

f/werifica tamanho para inserir 0 na frente dos numeros
s$zerosFrente = '';

for ($i=0; $i < (& - strlem($cCT)):; $i++) |
$zeroaFrente .= '0';

$cCT = f$zerosFrente . $cCI;

I
)
=
=
I
e

arquivo->CTe->infCte->ide->cDV;

f/se fpfem iguais a chave. & valida..

if(

'= $cUFCH ||
fanoMes !'= fanoMesCH ||
SCHEJ '= $CNPJCH ||
smod = ¢modCH ||
sgerie != gzerieCH ||
#nCT '= #nCICH ||
$tpEmis != $tpEmisCH ||
#cCT '= $cCICH ||
$cDV '= $cDVCH

retiurn false;

1

return true:

Fonte: da pesquisa

A chave do CTe é composta por dados contidos nandeato. Se o CTe for vélido, sera
inserido no sistema Parceiro do Frete, armazentardbém olog dessa transacdo. Logo apos as
insercdes de CTe importados, o EDI ir4 gerar umtdeb de importacdo de CTe. Os relatorios
enviados aos setores responsaveis poderdo sereradap no sistema Parceiro do Frete,
implementando a disponibilidade dos dados. Paréin§teapud Mendes e Moreira (2008), a
disponibilidade deve garantir que a informacédojastempre disponivel e, em caso de perda, a
informacé&o possa ser restituida.
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Apos a leitura e insercdo de NFe e CTe sera faittegracdo dos documentos, ligando as NFe
com seus respectivos CTe. Caso tenha alguma NFeusenCTe, serd, entdo, enviado ao
transportador um alerta que avisara sobre uma Biferando a coleta e a geracdo do CTe.

5 DISCUSSAO

O desenvolvimento do sistema de EDI teve como Isase modelagem desenvolvida na
proposta inicial e com algumas alteracées no decda implementagéo. Para a validagao, foram
realizados inUmeros testes e o sistema confecamomadtrou-se funcional. Os objetivos descritos
foram atingidos, implementando ainda a disponiddelnos dados gerados.

Comparando-se com os trabalhos correlatos, estansisde EDI apresentou diferenciais. No
que diz respeito a troca eletronica de dados,ns&tecomo o EDIntegrate desenvolvido por
Polidoro (2007), preocupou-se em integrar sisted®scompra e venda e também avisar ao
transportador de mercadorias que existe uma orderookkta. Entretanto, ndo disponibilizou a
integracdo de documentos eletrénicos como a NFeCde O mesmo ocorre com o trabalho
desenvolvido por Lunelli (2005), que se utiliza k#fm da tecnologia XML como formato de
dados, porém seu trabalho trata especificamentgoda de dados corporativos, analisando as
mensagens trafegadas.

O desenvolvimento deste EDI, proporcionou ao sigtétarceiro do Frete, utilizando-se da
tecnologia XML como formato padrdo, a importacadomatizada de documentos eletronicos,
agilizando o cadastro de NFe e CTe, antes realidadorma manual.

Para identificar a aceitacdo do EDI dentro do siatd’arceiro do Frete, confeccionou-se e
aplicou-se um questionario de funcionalidade dtesia. O questionario foi aplicado aos dois
proprietarios da empresa Lucapi Tecnologia, empgasadesenvolveu o sistema Parceiro do Frete.
As questdes do questionario foram adaptadas dafmas2012), que baseou-se na norma ISO/IEC
9126, norma que estabelece critérios de qualidageatiuto deoftware com isso péde-se analisar
a funcionalidade e a aceitacdo do sistema de EDI.

Dentre os resultados mais relevantes na aplicagaguedstiondario, apresentado na Tabela 1,
percebeu-se, ao questionar os proprietarios da esapltucapi Tecnologia, que 0 sistema
desenvolvido obteve sucesso em relagdo aos olggirapostos, especialmente no que diz respeito
ao ganho de tempo e contetdo na tarefa de cadizshie e CTe.

Tabela 1- Respostas do questionario

PERGUNTA ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2

O EDI atende a sua necessidade de troca de dados?| concordo totalmente Concordo totalmente

E possivel entender facilmente as funcées queensis

pretende efetuar? Concordo parcialmente Concordo parcialmente
O EDI agilizou a tarefa de importacdo da NFe e 16 | concordo totalmente Concordo totalmente
Percebo ganho de tempo e contetdo utilizando o EDI?concordo totalmente Concordo totalmente

O EDI que vocé utiliza, substituiria com facilidaalérocal

manual de dados? Concordo totalmente Concordo parcialmente
Como voce se sente utilizando o EDI? Muito satisfeito Muito satisfeito

Fonte: da pesquisa
Por fim, vale salientar que o questionario aplicadotribuiu para que houvesse teedback

em relagdo aos resultados da implementacdo donsiste EDI e, dessa forma, possibilitar um
aprimoramento buscando adequa-lo as necessidaslesuiarios.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Devido ao fortalecimento da economia nacional alanento do nimero de vendas, percebe-se
gue, atualmente, o cenario logistico esta em a8oews partir disso, o volume de transporte de
mercadorias cresceu consideravelmente. Assim, eagprbuscam agilizar seus processos via
sistemas de informagdo, visando sempre a um selwgato e que proporcione resultados
financeiros satisfatorios. Com sistemas de EDIcgisws comerciais agilizam a comunicacao,
integrando os documentos.

Como formato padrdo para a troca de dados, a tegigoKML € uma solucdo que facilita a
implementacdo por ser consolidada e por possuirdgraceitacdo no mercado atual. O XML é
compativel com a maioria dos sistemas, 0 que corapanda mais sua eficiéncia e o motivo de
seu uso como padréo para troca de dados.

O trabalho desenvolvido alcancou seus objetivosajpcovando que um sistema de troca
eletrénica de dados agiliza os processos e amesigaros e a duplicidade dos dados. Com essa
ferramenta, os usuarios do sistema Parceiro dce Fgahharam tempo para executar tarefas
concorrentes. Apresentaram-se informagOes desballia estabelecendo o entendimento dos
embarcadores e transportadores de mercadorias.

Com este trabalho, foi possivel integrar dadosraiatamente, utilizando-se da tecnologia
XML como formato de documento-padrdo para trocatr@lea de documentos entre
transportadores e embarcadores. Disponibilizousssistema Parceiro do Frete um arquivo com
padrdao XML, substituindo o preenchimento manualcdohecimento de frete e da nota fiscal,
integrando-os no formato de troca eletronica deslad

O trabalho contribuiu para o amadurecimento de @itog na geréncia de processos e sobre a
importancia da modelagehdnified Modeling LanguagéUML). O desenvolvimento do trabalho
proporcionou, também, o conhecimento de novas kegias.

As dificuldades encontradas dizem respeito a t#tpadronizacédo na geragdo dos documentos
eletronicos. Os sistemas de ERP e TMS possuemsatgumpos de texto livre o que pode ocasionar
erros de digitacdo, desse modo o EDI podera ndendet alguns itens, fazendo com que o
documento seja adicionado na area de pendénciistdma e o usuario devera ajusta-lo.

A limitagdo do sistema desenvolvido é a ndo adaptapediata ao sistema ja utilizado na
empresa aderente, sendo necessario que cada eropeesalisponibilize duas contas eenail -
uma referente a NFe e outra & CTe -, permitindoogaB| efetue as importagcdes requeridas.
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DESENVOLVIMENTO DE UM ELETRONIC DATA INTERCHANGE (EDI) UTILIZANDO
A TECNOLOGIA XML APLICADO AO PARCEIRO DO FRETE

Abstract: The increasing volume of transport requires thgoanation of processes. From this, we
conducted bibliographic research and made data eobibn for develop an electronic data

interchange system, that enables creation gain tme would provide more reliable procedures
for the information interchange between businemsngrs. To promote integration, makes use of

tools like as PHP, MySQL, and XML as pattern forfoatdata interchange. As a result, we have a
reliable, functional and efficient system.

Key words: EDI. Logistic. ERP. TMS. Parceiro do Frete.
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