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INOVAQAO COMO FATOR DE VANTAGEM COMPETITIVA NAS EMP RESAS
Ana Elisa Pillon!, Fernando Luiz Freitas Filhd?

Resumo:O cenéario empresarial atual atravessa um momentoedefinicdo, onde a busca por
caracteristicas que podem atribuir 0 conceito demfgesa inovadora” é fundamental para
determinar se o futuro desta empresa sera promissatecadente. O processo de inovacéo sera o
responsavel por aprimorar os produtos e serviceamfidos pela empresa, mas, transformar a
informacédo em conhecimento, de forma a obter vamagompetitiva e, consequentemente, gerir a
inovacdo ndo sera o suficiente. Para que as emprésaham a possibilidade de sobreviver e,
ainda, crescer, o desafio maior sera a gestdo awagdo. Neste sentido, o presente estudo tem
como objetivo elencar os aspectos primordiais dst&e da inovacao, tais como, o0 conceito de
inovacao, os tipos de inovacao, as fases de cdmaggio do processo de inovacao e caracteristicas
da gestdo da inovacao. Esta pesquisa foi efetieddavés da analise de referéncias bibliograficas
sobre este tema. Por intermédio deste trabalholoanse que, o processo de inovagdo, bem como
sua gestéao, faz parte de uma realidade evidenimopdial as empresas que desejam ter vantagem
competitiva.
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1 INTRODUCAO

O tema inovagéo é foco de analise nos diversosté@spbineio empresarial e académico, e
torna-se, cada vez mais, assunto presente nasssfigsuem que o enfoque seja 0 SUCESSO
organizacional ou ainda, a vantagem competitivée Bssunto vem sendo discutido por inimeros
autores que, desde Schumpeter até os dias deblisgm evidenciar a forma como esta inovacéo
ou ato empreendedgrode diferenciar a empresa dentro de um mercadietoede concorrentes.
Inicialmente é importante compreender o conceitoindgacdo. De acordo com Simantob (2003,
p.12), “ela € uma iniciativa, modesta ou revoluéiie que surge como uma novidade para a
organizacado e para o mercado e que, aplicada tiegptéaz resultados econémicos para a empresa
— sejam eles ligados a tecnologia, gestao, processomdelo de negdcio”.

“A inovacaoé e tende a ser cada vez mais importante nosnpo8xanos”. A partir desta
afirmacgdao, Tidd, Bessant e Pavitt (2008), em sua ottituladaGestédo da Inovacgsalientam a
importancia da inovagcao no cenario atual. Seguihek) e processo de inovacao, independente do
ramo da empresa, terd como desafio obter a vantagerpetitiva e, por conseguinte, sobreviver e
crescer dentro de um mercado cada vez mais competit

Neste sentido, o presente artigo, tem como objgraipal apresentar a inovacgdo, gestao da
inovacdo e 0s principais aspectos que podem auwala empresas na busca da vantagem
competitiva. O método utilizado foi a revisdo darhtura existente, a qual propiciou a analise da
producao cientifica sobre este tema, relevantegpacmunidade cientifica.
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2 A INOVACAO

O termo inovacgdo vem do latimnovare e significa “fazer algo novo”. De acordo com Tidd
Bessant e Pavitt (2008, p. 86), “a inovacéo € uncgsso de fazer de uma oportunidade uma nova
ideia e de coloca-la em uso da maneira mais angsisiyel”.

Complementando este conceito, Freitas Filho (2p13), afirma que “inovar € a capacidade das
pessoas de utilizar sua criatividade, seus contetos e suas habilidades na geracdo de uma
mudanca que altere siatus quode um produto, de um servi¢co, de uma nova teciglag um
Novo processo produtivo, ou ainda, na criagdo deavo mercado ainda néo explorado”.

Thomas Alva Edison, um dos mais bem sucedidos toves da historia dos Estados Unidos,
compreendeu, ao registrar mais de 1000 patentdecwrer de sua vida, que o verdadeiro desafio
da inovacdo ndo era a invencdo, mas 0 modo conaoim&ncdo deve funcionar técnica e
comercialmente. Segundo esta premissa, entdoyag@io € o processo que vai além da criacdo de
uma nova ideia, ela declara a necessidade dewhteso pratico para esta criagcdo, sem a qual, ndo
constitui umanovacéao

Canongia, Santos e Zackiewicza (2004) afirmam dnuoge, as organizacdes competitivas
possuem como uma das mais importantes caractasisticcapacidade daovar. Além disso,
destacam que, neste cenario, a competitividadeolegh capacidade de desenvolver processos
sistematicos de busca por novas oportunidadesipesiagdo dos obstaculos através da aplicacdo de
conhecimentos, ndo buscando somente a excelénai@sampenho ou eficiéncia técnica, como
acontecia antigamente. O papel da gestdo da inovaggundo estes autores, serd buscar
mecanismos que possam garantir a capacidade da ida@s empresas.

Em seu trabalho, Salim e Sulaiman (2011) apresedifarentes definicdes elencadas por diversos
pesquisadores quanto a inovagao organizacional.

Quadro 1 — As diferentes defini¢cdes para a inovacao orgamnal

Autor Definicdo
Ries & Trout (1981) | A inovacdo é uma forma de aprendizagem.
Peters e WatermanA inovacao € um meio através do qual as organizagspondem
(1982) a uma variedade de mudancas ambientais.
Tushman e Nadlerinovacao refere-se a uma nova ideia, produto, neébadservico
(1986) adotado nas organizacoes.
Vigoda-Gadot et al. A inovacéo inclui cinco dimensdes: a criatividadeassuncdo de
(2005) riscos, abertura a mudanca, futuros orientacam-atpvidade.
A inovacgdo compreende quatro elementos,
Dundon (2005) a saber, a criatividade, estratégia, aplicacamtabdidade, assin,
de criatividade.

Fonte: Adaptado de Salim e Sulaiman (2011).

O termoinovar também pode referir-se a uma ideia implantada @elpresa que ainda nao
havia sido apresentada pelos seus concorrentete dlagexto, a inovacao faz parte da estratégia
através da qual as empresas tém como foco o deskbmmzondmico e a criacdo de valor.
(SIMANTOB, 2003).
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Para que o processo de inovacao ocorra sdo impuéssis trés elementos: conhecimento,
criatividade e empreendedorismo. O conhecimentndamental para a geracdo da inovacao, ou
seja, ndo ha a possibilidade de ocorrer a inovagme um assunto se ndo houver o pleno
conhecimento sobre ele. A criatividade é considesadhola propulsora da inovacgéo, pois sem ela
ndo ha como ser efetivada a inovacao. E, por Ujtteraos o empreendedorismo, item através do
gual a ideia inovadora é colocada em pratica. (FRBIFILHO, 2013).

Outro importante aspecto a ser analisado quantgraoesso de inovacgdo refere-se as
caracteristicas pessoais primordiais para a realizaeste evento. De acordo com Freitas Filho
(2013, p. 13), “as novas tecnologias exigem gqueqgasscom diferentes conhecimentos e perfis
atuem em conjunto para se desenvolver a inova&aido assim, o autor descreve quatro tipos de
perfis: o idealizador, o refinador, o experimentagloo executor.

A inovacdo pode ser classificada sob diferentegcigp. Para Simantob (2003), ha quatro
classificagbes: a inovagdo de produtos e servigadapvacdo de processos: desenvolvimento de
novas técnicas de fabricacao e relacionamentogpprastacao de servicos; a inovacao de negaocios;
e, a inovagao de gestdo. Com alguns itens difexéosj Tidd, Bessant e Pavitt (2008), informam
gue a inovagao possui quatro categorias ou timpgrdinados de “4 Ps”. S&o eles:

* inovacédo deproduta mudancgas nas coisas (produtos/servicos) que unpeesa
oferece;

* inovacdo derocessomudancas na forma em que os produtos/servicosrgiins e
entregues;

* inovagdo deposicdo mudangas no contexto em que produtos/servicos sao
introduzidos;

* inovacdo dgaradigma mudancas nos modelos mentais subjacentes queamnie
que a empresa faz.

Cezar, Gomes e Persegona (2011), salientam quempsesas que transformam, mais
rapidamente, informacdo em conhecimento, e conlatonem inovacao, possivelmente, estarao
mais aptas a se desenvolverem e sobreviverem alagitbalizacdo. Para que este processo ocorra,
sugere-se um conjunto de atividades subjacentegaple ser comumente utilizado pelas empresas.

Em Tidd, Bessant e Pavitt (2008) encontramos aigéscdas seguintes etapas para a gestéo da
inovacao:

* Procura: analisar o cenario (interno e externapaya de ameacas e oportunidades
de mudancga;

» Selecdo: decidir, levando em consideracdo uma wsl@atégica de como uma
empresa pode se desenvolver melhor, e sobre qeeseslsinais deve responder;

* Implementacéo: traduzir o potencial da ideia ihieia algo novo e a lancar em um
mercado interno ou externo.

Promover a implementagdo n&o se constitui em umteveolado, mas exige especial atencao
aos fatores: aquisicdo de conhecimento para plisgiba inovacdo; execucdo de projeto sob
condicbes de imprevisibilidade que exigem grandpacdade de resolucdo de problemas;
lancamento da inovacdo no mercado e gerenciamemtsed processo inicial de adocéo;
sustentabilidade de adoc&o e uso da inovagcéo & lprago, ou revisitando a ideia original e
modificando-a —feinovacag e, a aprendizagem das empresas, momento em guesasas tém a
oportunidade de aprender com a progresséo atrasse diclo, de maneira que possam construir
sua base de conhecimento e melhorar as formas em gocesso € gerido.
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Outro aspecto de vital importancia para o sucessefdtivacdo da gestdo da inovacao nas
empresas refere-se aos desafios ambientais ersomtripelas organizagdes, na busca por
capacidades e competéncias necessarias paraapstbdr Nesse sentido, Davenport (2003), aponta
as atribuicbes primordiais as equipes inovadorasnitoramento informacional do ambiente e
identificacdo de ameacas e oportunidades; acompuearita de projetos estratégicos; andlise e
compilacdo de informacdes de modo a fazer projesdbse tendéncias sociais, econdmicas e
comportamentais.

O processo de inovacédo pode ser definido como emtclquando os novos conhecimentos

estiverem incorporados aos produtos, servicos, epsms, técnicas de gestdo e orientacfes
estratégicas da empresa, atendendo aos objetie@drirente propostos. (BARBIERI, 2004).
Em consonancia, Freitas Filho (2013) afirma queapgue uma empresa seja considerada
inovadora, ha trés fatores que sédo analisadosivagdo deve estar inserida no plano estratégico da
empresa; a empresa deve manter um processo esflutonde a inovacao torna-se continua e a
cultura oferece liberdade para a geracdo de ideias; empresa deve ter resultados com este
processo, ou seja, deve alcancar retorno acimaédéamEm outras palavras, € necessario que a
empresa seja estruturada, crie processos claraaefimalos e, ainda, apresente resultados.

Um modelo de processo de inovagao foi desenvoleidplicado por Freitas Filho (2013) em
uma empresa do setor metal-mecéanico da regido ideillBdSC. As etapas de aplicacdo de um
programa de inovacdo que tinha por objetivo ideatifnovas oportunidades e atender as metas de
crescimento e lucratividade transcorreram confaapresentado na Figura 1.

Figura 1 — Etapas de aplicacdo de um programa de inovagdorgresa do setor metalomecanico
de Joinville - SC

Cultura de Gestéo do Captaga Projetos de
Diagnostico inovagao conhecimento de ideais inovagao

Fonte: Adaptado de Freitas Filho (2013)

A etapa inicial denominada akagnosticorefere-se ao momento através do qual foi possivel
identificarondea empresa queria chegar e definir os indicadorestas da estratégia de inovacao.
A partir deste diagnéstico, foi necessario criarambiente propicio para a geracdo e captagao de
novas ideias, ou seja, criarcaltura de inovacaaentro da empresa. A partir disso, com os dados
descritos no diagndstico, gestdo de documentdsi identificada como necesséaria a fim de
disponibilizar todas as informacdes imprescindivasbom andamento do trabalho a todos os
participantes. Na sequéncia, esta etapa de gest@maimentos foi transformada eyestdao do
conhecimentoonde cada colaborador foi incentivado a contribiazendo suas ideias, surgindo a
etapa descrita comoaptacdo de ideiasAo passo que as ideias foram sendo incorporaglas,
devidamente recompensadascada colaborador poderia ser recompensado de cacmnth a
politica especifica da empresa, transformaram-sepemjetos de inovacdoOs projetos foram
desenvolvidos através de diferentes meios: atieislade pesquisa interna, convénios com
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universidades (denominados Gestdo de Parceriagspguncao tecnoldgica e, propriedade
intelectual. Ao apresentar este modelo, o autorpcowou a possibilidade de inovar em qualquer
ramo de atividade, desde que seja implantado uensasde gestdo da inovagao que tenha o apoio
da lideranca de um profissional competente e mddivaomo também, possa contar com o
patrocinio da alta direcdo da empresa. (FREITASHE1L.2013).

A diferenciacdo entre as empresas encontra-se nair@aomo direcionam suas rotinas de
trabalho. Ou seja, de acordo como conduzem suassp€ que criam suas “personalidades”. Sob
este sentido, pode-se inferir que cada empresa goabcriar seu “jeito de fazer as coisas”, em
resposta as suas atividades primordiais, ou roéfes/as. A gestdo da inovacao, assim, refere-se a
uma capacidadeprendida onde cada empresa desenvolve sua propria formandentrar a
solugéo para suas rotinas, desenvolvendo-as cantgnte.

Segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2008, p.62), ‘stageda inovacdo consiste em aprender a
encontrar a solugdo mais apropriada para o probtEngerenciar o processo de maneira eficaz, e
fazé-lo pelos meios mais indicadas dadas as ct@ueias em que a empresa se encontra”. Neste
ambito, cada empresa criard as suas solucdes para qerir a inovacao, de acordo com suas
caracteristicas e particularidades.

O’Connoret al. (2008) salientam que a gestdo da inovacdo dever@ossolidada por intermédio
de um sistema gerencial que auxilie a empresavairde forma sistematica, visando, sobretudo, a
sua sobrevivéncia e aumento da competitividade.

Em Trott (2012) encontramos um modelo para a ipg@@&omo um processo de gestao.

Figura 2 — Inovagdo como um processo de gestao
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Fonte: Adaptado de Trott (2012)
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O esquema apresentado pode ser utilizado comdanaidescricdo dos principais fatores que
precisam ser considerados na busca pelo éxito man&ttacdo da inovacdo. Um dos objetivos é
salientar que as interagbes de funcdes dentro glmi@acao possuem a mesma importancia das
interacbes das funcbes com o ambiente externo. Clomtes externas de interagbes com as
liderancas s&o apresentados os itens: fatores mamyocorréncia, lucro, crescimento,
diversificacao, custos e precos de insumos, infliadnpoliticas. Tendo em vista as relacdes com o
setor demarketing as fontes externas sao as necessidades da siegiedaconcorrentes, parceria
com os fornecedores, distribuidores, clientes analis estratégicas. Ja a funcdo de pesquisa e
desenvolvimento manterd contato com os fatores rreoge desenvolvimento tecnoldgico,
necessidades da sociedade, concorrentes, fornesedidientes e departamentos universitarios.
(TROTT, 2012).

O desafio enfrentado pela gestdo da inovacao eesenem buscar maneiras de gerenciar este
processo continuo, encontrando solu¢des que celaborm a constante renovacao.

3 ANALISE CRITICA

A inovacao é descrita pelos autores como uma atieidyenérica, associada a sobrevivéncia e
crescimento das organizaces. Neste sentido, paraegpossa almejar um estudo sobre este tema,
cabe esclarecer que muitos aspectos podem esw@n smalisados sob diferentes prismas, tais
como, variacbes em escala, natureza ou grau ddausyitamanho das empresas, contextos locais
onde as organizacdes operam seus processos dednpdantre outros.

No entanto, o grau de novidade é apresentado centtmsim dos fatores mais importantes. No
gue se refere a este conceito, a inovacado podtifeeenciada em dois modos basicos: o primeiro,
denominado de “fazendo o que sabemos, mas melhar'segundo, definido pela frase “fazer de
um jeito diferente”. Estudos realizados por Tidés&ant e Pavitt (2008) enfocaram estes dois
modos e definiram que as empresas tém um granddiadgsmra a sua gestdo da inovacéao:
desenvolver uma capacidade ambidestra de gerestés dois modos de inovagao.

4 CONCLUSAO

Esta pesquisa buscou apresentar os principaisdeeisovacao que podem defini-la enquanto
fator primordial para a vantagem competitiva dapresas na atualidade. Foram apresentados o
conceito de inovacgao, os tipos de inovacado, asagtdpscritas como ideiais para 0 processo de
inovacéo, a gestao da inovacéo e, ainda, um magefrocesso de inovagao implantado em uma
empresa do setor metal-mecanico.

Além destes, foram apresentadas algumas quesiégsogem ser alvo de discussédo, como por
exemplo, a afirmacé&o: “Embora a inovacao seja vadamais vista como uma importante maneira
de assegurar vantagem competitiva e uma maneisasegura de defender posicdes estratégicas, o
sucesso nao € sempre garantido”. (TIDD; BESSANTYHA, 2008).

Complementando a afirmacdo acima, e, através d&searditica das pesquisas nesta éarea,
pode-se inferir que, o grande desafio para a gektdoovacdo, é a habilidade de criar formas de
lidar com as diferentes situacdes apresentadasrangiamento da inovacao.
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Concluindo, pode-se relatar que, as empresas geeerm a capacidade de gerenciar de forma
“ambidestra” os dois modos de inovacdo, mantentleits ligacdo entre ambos, alcancardo um
diferencial frente as demais, possibilitando, ddstana, o seu crescimento, sobrevivéncia e,
consequentemente, vantagem competitiva.

Além disso, somente as empresas que tiverem swEupacdes voltadas para os seus
profissionais alcancardo a vantagem competitivas, pgegundo Davenport (2003, p.121) “a
resposta para a informacédo relevante passard sqref@® maos das pessoas, Unicas capazes de
acoplar criatividade na formulacao de ideias inovas!'.
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INNOVATION AS COMPETITIVE ADVANTAGE FACTOR ON BUSIN ESS

Abstract: The current business scenario is in a moment ofefreition. To identify the
characteristics of an innovative enterprise is ess¢ to understand if its future will be promising
or declining. The innovation process will be resgibfe for improving the products and services
offered by the company, but to change informatio knowledge in order to gain competitive
advantage and hence manage innovation is not enoligh main challenge for the enterprises
survives or grows in the market will be the innawatmanagement. To that companies have the
ability to survive and even grow, the biggest daradie is the management of innovation. In this
way, this research aims to list the main aspectsmdvation management, such as the concept of
innovation, types of innovation, the phases of detigm of the process of innovation and
characteristics of innovation management. This aed® was carried out by analyzing references
on this topic. Through this study it was concludbet the process of innovation and its
management is part of an obvious fact, essentiatdmpanies that wish to have competitive
advantage.

Keywords Innovation Management; knowledge; Competitive athga



